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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Mapa da cartilha

Comece pela governanca comum e siga a trilha correspondente ao seu
negocio.

Trilha O que o leitor encontrara

Mensagem a Direcéo Uma experiéncia, duas cadeias e o

(paginas 2 a 5) motivo para instalar o comité

Parte I — Governanca comum Comité proporcional, sete passos,

(paginas 6 a 16) autodiagnodstico, mapa técnico e linha do
tempo

Parte II — Trilha H Produto, reservas, compras, sistemas,

(paginas 16 a 44) caixa e pessoas na hotelaria de luxo

Parte III — Trilha O Intermediacgéo, repasses, antecipacoes,

(phginas 44 a 74) c.ancelamentos, credito, destino e
sistemas dos operadores

Parte IV — Implementar Programa de 90 dias, jornadas criticas,

(paginas 74 a 81) pauta, checklists e indicadores

Parte V — Monitorar Regra vigente, flexibilidade temporaria,

(péginas 81 a 85) linguagem segura e glossarios

Parte VI — Coordenar Entregas, limites e primeiro diagnéstico

(paginas 85 a 91) da assessoria especializada

Mensagem a Direcao

Uma experiéncia, duas cadeias de execucao

A BLTA reune negoécios que compartilham uma mesma vocagdo —
hospitalidade excepcional, autenticidade e experiéncias de alto valor —,
mas operam por cadeias diferentes. O empreendimento entrega
diretamente a hospedagem e coordena servig¢os proprios e de parceiros. O
operador estrutura a viagem, intermedeia ou fornece componentes,
recebe valores e realiza repasses. Em ambos, o cliente enxerga uma
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experiéncia; a empresa precisa enxergar cada obrigacdo, documento e

movimento financeiro.[i3 [17]

Momento da jornada

Hotelaria de luxo

REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Operador turistico ou
DMC

estoque, antecipacao e
conciliagdo por reserva.

Produto Didria, gastronomia, spa, Roteiro, hospedagem,
transfer, amenidade, transporte, servico local,
cortesia e parceiro. fee e componente préprio.

Venda Reserva direta, OTA, Venda B2C ou B2B, sinal,
agéncia, cartdo virtual ou | parcelas, cambio e
cliente corporativo. condicOes de

fornecedores.

Entrega Check-in, consumo, Confirmacao, emisséo,
experiéncia personalizada | acompanhamento e
e check-out. execucgao dos

componentes contratados.

Dinheiro Recebimento bruto, Cobranca, repasse,
comissao, estorno, margem/fee, cambio,
voucher e caixa liquido. cancelamento e reembolso.

Documento Documento da Documento da operadora e
hospedagem e dos demais | documentos dos
fornecimentos conforme a | fornecedores, com
operacao. encadeamento quando

exigido.

Contabilidade Receita, custo, crédito, Receita propria, valor de

terceiro, repasse,
antecipacédo, obrigacédo e
conciliagdo por viagem.

Se cada area adaptar apenas sua etapa, a cadeia pode deixar de fechar. O
Comercial pode vender um produto que o sistema ndo representa; o
Financeiro pode receber um valor que a Contabilidade ndo consegue
decompor; o contrato pode dizer “intermediacdo” enquanto os
documentos mostram compra e revenda por conta propria.

Por isso, esta cartilha parte de uma recomendacéo objetiva:

Instale um Comité de Implementacio — ou, nas estruturas
enxutas, um nucleo responsavel — para conectar as areas, tomar
decisdes na ordem correta e exigir provas de que os fluxos
funcionam.
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

A criagdo desse comité ndo é obrigacdo legal autonoma da LC n°
214/2025. E uma boa pratica de governanca proporcional ao negdcio. A lei
exige o correto cumprimento das obrigagdes tributarias e documentais; o
comité é o método para coordenar esse cumprimento sem deixar que

cada profissional trabalhe com uma premissa diferente.[1] [2] [3]

O que esta em jogo

Risco empresarial

Na hospitalidade

Na operacdo
turistica

Consequéncia
possivel

Produto mal
descrito

Pacote autoral
lancado como item
generico.

Viagem hibrida
tratada
integralmente
como
intermediacao.

Preco e margem
calculados sobre
premissa
inadequada.

Documento sem
aderéncia a

PMS, PDV e ERP
classificam a

Documento do
fornecedor ndo

Correcédo, perda de
controle ou

crédito que néo se
confirma.

sobre hospedagem.

realidade mesma venda de sustenta o repasse | questionamento.
maneiras deduzido.
diferentes.

Crédito Compras sao Cliente corporativo | Custo liquido maior

superestimado aprovadas recebe promessa e desgaste
descontando indevida de crédito | comercial.

Contrato sem
dados suficientes

OTA ou parceiro
envia apenas total

Fornecedor ou
canal ndo entrega

Conciliagcdo manual
e dossié

mesma operagao.

liquido. referéncia, incompleto.
componente ou
documento
necessario.
Sistema “pronto” | Versio instalada CRM, ERP e Retrabalho, falha
sem teste nao fechareserva, |emissdo nao de faturamento ou
consumo, vinculam perda de
documento e cobranca, repasse, | rastreabilidade.
pagamento. feee
cancelamento.
Decisido sem Geréncia, contador | Produto, Inconsisténcia
registro e sistema adotam Comercial, entre contrato,
critérios Financeiro e Fiscal | execucgao,
diferentes. usam rotulos documento e
distintos para a contabilidade.
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Essas consequéncias ndo sdo automadticas. A preparagdo antecipada,
fundamentada e testada contribui para conhecer melhor custo, produto,
caixa e dependéncias, permitindo corrigir fragilidades antes da
implantacgéo plena.

Onde entra a assessoria especializada

O contador, o fornecedor de sistema, as equipes internas e o juridico
possuem competéncias diferentes. Nenhum deles, isoladamente, enxerga
toda a cadeia. A assessoria juridica-tributaria pode atuar como
integradora do programa: interpreta a norma, organiza decisoes,
identifica controvérsias, revisa contratos, traduz posicdes em requisitos
de sistema, estrutura testes e reporta riscos a Direcao.

Seu papel nio é substituir gestdo, contabilidade ou tecnologia. E
contribuir para que todos executem a mesma decisdo, com fundamento e
evidéncia.

Proposta de valor: apoiar decisdOes antes da configuracio, estruturar
testes antes da operacdo e integrar juridico, contabilidade, gestéo e
tecnologia, sem prometer economia, blindagem, competitividade ou
auséncia de questionamento.

Como utilizar esta cartilha

A leitura comeca pela Parte I, comum aos dois publicos. Depois, o
associado escolhe sua trilha principal e retorna as partes comuns de
implementacéo, monitoramento e assessoria.

Se vocé é... Caminho recomendado Decisao esperada
Proprietario ou Parte I — Trilha H — Partes | Nomear o nucleo, escolher
gerente-geral da IVavVvl jornadas criticas e
hotelaria de luxo distribuir tarefas.

Sécio, CEO ou diretor de | Parte I — Trilha O — Partes | Aprovar o teste por
operador/DMC IVaVl componente, a cadeia
documental e as
prioridades de sistema.

Gerente de area Frente correspondente da | Entender sequéncia,
trilha + programa de 90 responsavel e prova de
dias conclusao.
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Contador, fiscal ou
controladoria

Mapa técnico, créditos,
documentos, caixa,
Simples e radar

Validar premissas e
converté-las em apuracao
e registro.

TI ou fornecedor de
sistema

Sistemas, dados,
homologacao, dossié e
contingéncia

Transformar decisOes em
requisito e caso de teste.

Juridico ou assessoria
tributaria

Contratos, pontos
controversos, governanca
e radar

Fundamentar decisdes e
conectar especialistas.

Quatro selos evitam confusio

Selo

Obrigacao normativa

O que significa

Comando expresso de lei,
regulamento ou ato
vigente.

Como tratar

Cumprir e conservar a
prova.

Consequéncia
operacional

Acdo necessaria para
executar ou demonstrar a
obrigacdo.

Implementar de modo
proporcional.

Boa pratica de
governanca

Método gerencial ndo
imposto literalmente pela
norma.

Adotar ou substituir por
controle equivalente.

Tema em evoluciao

Assunto dependente de
ato, leiaute, especificacdo
ou orientacgédo futura.

Preparar cenarios sem
tratar hipotese como regra
definitiva.

Parte I — Instalar a governanca antes
de discutir cada tributo

1. Por que um Comité de Implementacao

Em linguagem simples
O comité é o grupo que transforma tarefas soltas em um projeto unico.

Ndo precisa ser grande nem burocratico. Precisa ter autoridade para
reunir as areas, registrar decisdes, cobrar entregas e resolver conflitos.

Na hotelaria de luxo, uma pessoa pode acumular Comercial, Reservas e
Financeiro. No operador, Produto e Operacdes podem trabalhar lado a
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

lado em uma equipe enxuta. Os cargos podem ser acumulados; as
responsabilidades nao podem ficar sem dono.

O que o comité deve entregar

Entrega Traducio executiva

Mapa de operacdes O que a empresa vende, compra,
intermedeia, recebe, repassa e
documenta.

Matriz de decisdes Posicdo adotada, fundamento, premissa,

impacto e responsavel.

Plano por area Mudancas em produto, preco, contrato,
cadastro, sistema, processo e
treinamento.

Roteiro de testes Casos que devem funcionar antes da
aprovacao.

Painel de riscos e evidéncias O que esta pronto, o que esta pendente e

qual prova sustenta o status.

Radar normativo Novas regras e decisGes que precisam ser
revisitadas.

HOTELARIADE LUXO

Dire¢ao I Patrocinador

Assessonia juridico-tributaria

[

Comité de Implementagio Decisdes Evidéncias

OPERADOR TURISTICO / DMC
Contabilidade / Fiscal
Produto e Confratacio

Comercial e Operagies

Financeiro - Chmbio - Repasses

Sistemnas | Dados -
Tritha @ « Operadores

Comité BLTA com duas trilhas

Boa pratica de governanca: o comité existe para produzir decisdes e
evidéncias, ndo apenas reunides e atas.
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

2. Como montar o comité nos dois modelos de
negocio

Hotelaria de luxo com estrutura enxuta

Participante Papel no nicleo

Proprietario ou gerente-geral Patrocina, define prioridade e decide
impacto em produto, experiéncia e
caixa.

Administrativo/Financeiro Concilia venda, recebimento, comisséo,

pagamento e documento.

Reservas/Comercial e Operacoes Explicam o que foi vendido e o que foi
efetivamente entregue.

Contador responsavel Valida apuracéo, registros, créditos e
obrigacdes.

Fornecedor de sistema Configura, testa, corrige e documenta a
solucéo.

Assessoria juridica-tributaria Coordena decisdes criticas, contratos,

controvérsias e critérios de teste.

O nucleo pode ter reunides curtas e maior frequéncia antes de marcos,
testes ou mudancas importantes. Estrutura enxuta ndo significa controle
informal: a empresa precisa registrar o que decidiu, o que testou e qual
pendéncia permanece.

Operador turistico ou DMC

Participante Papel no comité

Sécio, CEO ou Diretor Patrocina e aprova risco, investimento e
estratégia comercial.

Produto/Contratacao Explica componentes, fornecedores,
bloqueios e obrigacdes assumidas.

Comercial/Reservas/Operacoes Descreve venda, execugao, alteracio e
comunicacdo com cliente.

Financeiro/Cambio Controla cobrancga, repasse, fee,
margem, variacdo cambial e reembolso.

N VOLPATTI

AN ADVOGADOS ASSOCIADOS

Edicdo especial para BLTA | 18.08.2026



REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Fiscal/Contabilidade Valida documentos, base, apuracao,
crédito e registros.

Sistemas/Dados Integra CRM, reservas, ERP,
pagamentos e emissao fiscal.

Assessoria juridica-tributaria Aplica o teste de enquadramento, revisa
contratos e integra a cadeia
documental.

Quem decide o qué

Instancia Decisao principal

Patrocinador executivo Prioridade, orcamento e risco residual.

Coordenador do programa Sequéncia, dependéncias, prazos,
reporte e evidéncias.

Donos de processo Operacdo real, correcéo, teste e rotina.

Contabilidade e Fiscal Apuracao, registro, documentos e
créditos.

Assessoria especializada Fundamento, controvérsia, coeréncia

contratual e atualizagdo normativa.

Direcdo Aprovacao de decisdes com impacto em
preco, produto, contrato, caixa ou
posicionamento.

3. A jornada de implementacao em sete passos

1: Ii\!loblllzar 2- Dlag‘no‘sﬂ,:rt‘:ar . 3. I:dapear | 4 -“Deudlr
comité e mandato riscos prioritarios operacbes e dados posicao validada

7 - Monitorar . 6 - Testar . 5. Corrigir
impactos e normas ponta a ponta contratos e sistemas

Siga as setas: a segunda linha continua da direita para a esquerda

Jornada de implementagdo em sete passos
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Pergunta
executiva

REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

O que fazer

Entrega que
encerra o passo

1. Mobilizar

Quem decide e
quem executa?

Nomear
patrocinador,
coordenador,
membros,
assessorias e
calendario.

Mandato do comité.

2. Diagnosticar

Onde podemos
perder controle,

Aplicar
autodiagnodstico e

Mapa inicial de
riscos.

margem ou priorizar riscos.
continuidade?

3. Mapear O que vendemos, Inventariar Mapa da operacgdo
compramos, operacoes, real.
intermediamos, contratos,
recebemos e sistemas, dados e
repassamos? parceiros.

4. Decidir Qual tratamento Analisar norma, Matriz de decisdes

serd adotado em
cada caso?

controvérsia,
estratégia e
evidéncia.

fundamentadas.

5. Corrigir

O que muda em

Distribuir plano

Fluxos ajustados.

produto, contrato, por area e
cadastro, sistema e | acompanhar
processo? dependéncias.
6. Testar A solucédo funciona | Executar venda, Dossié de
do inicio ao fim? documento, homologacao.
pagamento,
repasse,
cancelamento e
fechamento.
7. Monitorar A empresa mede Acompanhar Painel executivo e

impacto e reage as
mudancas?

margem, caixa,
erros, corregdes e
novas normas.

ciclo de
atualizacgéo.

A sequéncia protege o projeto: configurar antes de mapear e decidir
pode automatizar uma premissa que nunca foi validada.
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

4. Autodiagnostico das duas trilhas

Responda sim, parcialmente ou nado. “Parcialmente” exige prova: reuniao
realizada ou versdo instalada ndo demonstram, por si, que o fluxo
funciona.

# Pergunta Trilha Sim / Parcial / Nao

1 H4& patrocinador Comum
executivo e
coordenador
responsaveis pela
implementac¢ao?

2 Existe inventario Comum
das operagdes,
contratos,
documentos,
sistemas e
parceiros?

3 As decisOes criticas | Comum
possuem
fundamento,
responsavel e
evidéncia esperada?

4 Os fluxos foram Comum
testados da venda
ao registro contabil?

5 Ha painel de Comum
pendéncias, falhas,
valores e prazos?

6 O radar normativo Comum
indica quais
decisdes precisam
ser revistas?

7 Pacotes, H
gastronomia, spa,
transfer e servicos
de parceiro estao
classificados e
cadastrados?

8 PMS, PDV, ERP, H
pagamentos e
contabilidade usam
0S mesmos
identificadores?
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Cancelamento,
voucher, OTA e
cartdo virtual sdo
conciliados por
reserva?

10

Cada componente
da viagem foi
classificado como
intermediado ou
fornecido
diretamente?

11

A deducgio de
repasse depende de
documento, valor
coincidente,
referéncia e prova
financeira?

12

CRM, reservas, ERP
e emissdo vinculam
cobranca, repasse,
fee, cambio e
cancelamento?

Leitura gerencial. Trés ou mais respostas “nédo” indicam falta de controle
sobre partes relevantes do projeto. Isso nao significa irregularidade
automatica; significa que o comité deve priorizar diagndstico, decisdes e

testes.

5. 0 mapa técnico em uma pagina

A EC n° 132/2023 reorganizou a tributacdo do consumo e estabeleceu a
transicdo até 2033. A LC n° 214/2025 regulamentou IBS, CBS e Imposto
Seletivo; a LC n° 227/2026 instituiu o Comité Gestor do IBS e alterou,
entre outras normas, a LC n° 214/2025.[1] [4] [5]

Termo técnico Traducao para a gestido

IBS Imposto compartilhado por Estados,
Distrito Federal e Municipios, que
substituird gradualmente ICMS e ISS.

CBS Contribuicdo federal que substituira
PIS/Cofins conforme a transicao.
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Regime especifico Regras proprias de certas atividades,
como hotelaria, A&B e agéncias de
turismo. Ndo se estendem
automaticamente a tudo que a empresa
vende.

Ndo cumulatividade Possibilidade de crédito quando a
aquisicdo, o documento e as condig¢des
legais permitem. Ndo é desconto
automatico.

Segregacio Separacao de componentes submetidos a
tratamentos diferentes no contrato,
cadastro, documento e controle.

Base liquida do agenciamento Valor cobrado menos repasses
documentalmente admitidos, somente
para componentes efetivamente
intermediados.

Base integral Valor total da operacdo quando a
empresa fornece diretamente a obrigagéo
turistica ou quando a deducéo nao se
sustenta.

Destino Regra que direciona o IBS conforme o
local definido na lei; para o fee de
intermediacdo, em regra, relaciona-se ao
domicilio do adquirente.

Split payment Segregacao do IBS/CBS na liquidacgéo
financeira, com implementacio gradual.
Nao é retencdo geral ja operacional em
agosto de 2026.

Imposto Seletivo Tributo sobre bens e servigos definidos
em lei; bebidas alcodlicas estdo no
campo de incidéncia, mas as aliquotas
dependem de lei ordindria.

Dois regimes que merecem atencao especial

Atividade Base normativa Mensagem executiva
Hotelaria Arts. 277 a 283 da LC n° Operagdes elegiveis tém
214/2025 reducdo de 40% das

aliquotas-padréo; o
prestador segue regras
gerais de crédito e o
adquirente da hospedagem
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

nao se credita. A&B
fornecido pelo
estabelecimento observa o
regime proprio de bares e
restaurantes.[1] [2] [3]

Agéncias e operadores

Arts. 288 2 291 da LC n°
214/2025 e regulamentacao
correspondente

A deducédo de repasses
pertence a intermediacgao
efetiva e exige coeréncia
juridica, fiscal,
encadeamento documental
e repasse. Fornecimento
direto tende a base
integral. Andlise é por
componente.[1] [2] [3]

Cuidado terminoldgico: “reducdo de 40%” significa redugdo das

aliquotas-padrdo aplicaveis a operagdo elegivel;

“aliquota de 40%”.11]

ndo significa

6. Linha do tempo: o projeto nao termina em 2026

Periodo Marco Prioridade do comité
2026 Periodo inicial de testese | Governanga, classificagéo,
cronograma dos cadastro, testes, politica
documentos fiscais contabil e evidéncias.
eletronicos
2027-2028 Entrada da CBS, do Preco, contratos, crédito
Imposto Seletivo e do IBS efetivo, caixa, repasses e
transitorio, conforme o revisao de sistemas.
desenho constitucional
2029-2032 Substituicio gradual de Coexisténcia de regras,
ICMS e ISS pelo IBS versoOes de cadastro,
conciliacdo e prevencdo de
duplicidades.
2033 Extin¢do de ICMS e ISSno | Encerramento controlado

desenho constitucional

dos processos transitorios.

Os marcos decorrem dos arts. 125 a 129 do ADCT, incluidos pela EC n°
132/2023, e das regras transitorias da LC n° 214/2025.[1] [4]
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

7. Atualizacoes oficiais de agosto de 2026

Tema

Cronograma dos DF-e

O que ocorreu

O Ato Conjunto n° 4/2026
fixou datas por
documento, incluindo
NF-e/NFC-e em 3/8/2026,
NFS-e geral em 1°/10/2026
e documentos do Simples
em 1°/1/2027, observadas
as hipoteses do ato.[6]

O que o comité deve fazer

Identificar o documento
de cada operacgdo e provar
oS testes.

ValidacGes automaticas

O Ato Técnico Conjunto n®
1/2026 adiou determinadas
validagoes e rejei¢cdes; ndo
suspendeu a necessidade
de adequacgdo.[7]

Continuar preenchendo,
testando e corrigindo a
causa das inconsisténcias.

técnico prossegue e o
manual disponivel
descreve etapa preliminar,
sem retencao geral
automatica para todas as
vendas em agosto de
2026.[9] [16]

PNCT 2026 O Ato Conjunto n° 5/2026 Monitorar comunicacdes,
regulamentou adaptacao demonstrar evolucao e
assistida as obrigagdes de | corrigir falhas com
emissdo. Na hipotese de rastreabilidade.
falha, a permanéncia
depende dos critérios do
ato.[8][12]

Split payment O desenvolvimento Mapear liquidagdes,

simular caixa e preparar
integragcdes sem
comunicar o mecanismo
como plenamente
implantado.

Parte II — Trilha H: hotelaria de luxo

Esta trilha foi construida para negdcios em que o servigco personalizado é
parte central da proposta de valor e as funcdes frequentemente se
acumulam. O objetivo ndo é adicionar burocracia, mas criar controles
enxutos para que a experiéncia, o preco, o documento e a contabilidade
permanecam coerentes.
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REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Como ler: escolha a frente mais proxima do problema atual. Ao final
de cada capitulo, cobre uma decisdo, um responsavel e uma prova de
concluséo.

H1. Produto, preco e experiéncia: hospedagem,
café da manhi, gastronomia autoral, minibar,
alcool, pacotes, spa, transfer, descontos,
cortesias, upgrades e amenidades

Em linguagem simples

Na hospitalidade autoral, o produto raramente é apenas uma cama para
dormir. A experiéncia é composta por hospedagem, café da manhag,
gastronomia autoral, minibar, bebidas alcodlicas, pacotes romanticos,
spa, transfer, servicos de parceiros locais, descontos, cortesias, upgrades
e amenidades. Para o héspede, tudo isso forma uma vivéncia unica, fluida
e inesquecivel, onde cada detalhe é pensado para encantar. Para a gestdo
tributaria, no entanto, cada um desses elementos pode ter um tratamento
completamente diferente sob as regras do IBS (Imposto sobre Bens e
Servicos) e da CBS (Contribuicdo sobre Bens e Servicos).

A Reforma Tributaria exige que o empreendimento de hotelaria de luxo
saiba exatamente o que esta vendendo, como cada item ¢é classificado e
qual é a memoria econémica por tras de cada pacote ou cortesia
oferecida. N3o basta mais lancar um valor global no sistema. E preciso
entender que a diaria, o vinho servido no jantar, a massagem no spa e o
transfer do aeroporto possuem naturezas distintas. O desafio é manter a
magia da experiéncia para o cliente enquanto se constroi uma retaguarda
operacional e fiscal rigorosa, capaz de segregar essas receitas sem
burocratizar o atendimento.

Por que a Direcao deve se importar

A margem de lucro e a viabilidade financeira de uma operacgio enxuta
dependem intrinsecamente da precificacdo correta. Se a Direcdo néo
compreender a carga tributaria de cada componente da experiéncia, o
preco final pode ser construido sobre premissas incorretas. Isso afeta
diretamente o caixa e a sustentabilidade do negdcio. Além disso, a falta
de clareza na separacao dos servicos pode levar ao pagamento de
impostos a maior ou a perda de créditos legitimos nas aquisicoes
permitidas que poderiam reduzir o custo liquido da operacao.
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Em um hotel boutique, a personalizacdo e os pacotes autorais tornam
importante demonstrar a composicdo do preco. Diaria, jantar
harmonizado e vinho ou espumante podem envolver tratamentos
distintos. Sem critério econdémico e documentacdo, aumenta o risco de
questionamento e correcdes com impacto em margem. A Direcao deve
liderar porque a contabilidade, ao final do més, ndo substitui uma decisao
ausente na concepc¢io do produto.

Se nada for feito

Se o empreendimento vender pacotes sem identificar componentes e sem
memoria econdmica, tera dificuldade para demonstrar o tratamento
adotado. Em um pacote com hospedagem, jantar e bebida alcodlica, a
auséncia de separacdo pode levar a questionamento, correcdo de
cadastro ou aplicagcdo inadequada de regimes. O impacto financeiro
depende da composicao, do preco e da posicao validada para a operacao.

Cortesias, upgrades e amenidades precisam de politica comercial e
registro compativeis com a realidade. A auséncia de justificativa dificulta
distinguir promocéao, ajuste de servigco, consumo interno e operacio
onerosa, elevando retrabalho e risco de questionamento. O controle deve
ser proporcional e ndo pode prejudicar a experiéncia do héspede.

Sequéncia para fazer corretamente

1. Inventariar a oferta: Liste meticulosamente todos os produtos,
servicos, pacotes, cortesias e amenidades oferecidos aos hdspedes.
Nada pode ficar de fora, desde a diaria até o transfer e o servigo de
concierge.

2. Classificar os componentes: Determine o tratamento tributario de
cada item. Separe o que é hospedagem, o que é A&B (alimentos e
bebidas), o que é servico de terceiros (como um parceiro local de
passeios) e o que esta sujeito a regras especificas (como bebidas
alcodlicas).

3. Elaborar a memoria econdmica: Documente o valor individual de
cada componente dentro de pacotes e ofertas combinadas. Se um
pacote custa R$ 3.000, quanto corresponde a diaria, quanto ao jantar
e quanto ao spa?

4. Ajustar sistemas e cadastros: Garanta que o PMS (Property
Management System), PDV (Ponto de Venda) e ERP reflitam a
classificacdo e a segregacdo corretas. O sistema deve estar preparado
para emitir os documentos fiscais adequados para cada item.

5. Revisar a politica de cortesias e descontos: Estabeleca regras
claras, documentadas e aprovadas pela Direcdo para a concessao de
beneficios, upgrades, vouchers e amenidades.
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6. Treinar a equipe: Capacite os colaboradores de Reservas, Recepc¢io,
Concierge e A&B para registrar corretamente as vendas, 0s consumos
e as reservas internacionais (inclusive via OTA), garantindo que a

informacdo nasca correta no sistema.

Responsaveis
Acao Quem executa Quem valida Quem decide
Inventario Comercial / Gerente-geral Direcdo /
detalhado da oferta | Reservas / A&B Proprietario
Classificagdo Contabilidade / Gerente-geral Direcdo /
tributaria dos itens | Assessoria Proprietario
Elaboracdo da Financeiro / Contabilidade Direcdo /
memoria Comercial Proprietario
econOmica

Ajuste de sistemas

TI / Fornecedor do

Financeiro /

Gerente-geral

e cadastros sistema Contabilidade

Definicdo da Comercial / Gerente-geral Direcéo /
politica de Recepcao Proprietario
cortesias

Treinamento da RH / Gerentes de Gerente-geral Direcdo /
equipe operacional | area Proprietario

Papel da assessoria

A assessoria juridica-tributaria pode apoiar a validagcdo dos componentes
da experiéncia, especialmente nas areas de fronteira. Servicos de spa
prestados por terceiros, transfers, eventos intimistas, gastronomia
autoral e bebidas alcoolicas exigem andalise conforme a operacdo. A
assessoria também pode revisar a memodria econémica dos pacotes para
verificar se os critérios sdo coerentes, reproduziveis e documentados,
reduzindo incertezas sem presumir que toda diferenca de proporcao
represente subfaturamento.

Além disso, a assessoria pode apoiar a documentacdo de cortesias,
descontos e reservas internacionais, reduzindo incertezas. O objetivo nao
é engessar a operagdo, mas traduzir a posicdo juridica em requisitos
claros para o sistema e para a equipe, preservando a experiéncia sem
prometer auséncia de questionamentos.

Prova de conclusao
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A prova de que esta etapa foi concluida com sucesso é a existéncia de um
Catalogo Mestre de Produtos e Servicos atualizado, com a respectiva
classificacdo tributaria validada pela contabilidade e pela assessoria.
Além disso, deve haver um Dossié de Memdria Econdmica para cada
pacote oferecido (como o pacote romantico ou de lua de mel),
demonstrando a composicdo do preco de forma transparente.

Por fim, testes praticos no sistema (PMS/PDV) devem comprovar que a
venda de um pacote, a concessdo de um upgrade ou o registro de um
consumo no minibar resultam na emissao correta dos documentos fiscais,
com a devida segregacdo dos itens e aplicacdo das aliquotas
correspondentes. A evidéncia final ¢ um fluxo de faturamento que
funciona perfeitamente do check-in ao check-out.

Classificacao juridica

Tema Classificacdo Justificativa
Segregacao de receitas Obrigacio normativa A legislagdo exige a
por componente identificagéo clara da base

de calculo para cada
tributo incidente sobre a

operacao.
Memoria econdmica de Consequéncia operacional | Necessaria para justificar a
pacotes e eventos segregacdo de receitas e a
precificacdo perante a
fiscalizagdo.
Politica documentada de Boa pratica Protege a empresa contra
cortesias e upgrades presuncgdes de omissao de

receita ou distribuigéo
disfarcada de lucros.

Tributagdo de bebidas Tema em evolucgio As regras especificas e
alcoodlicas e minibar aliquotas do Imposto
Seletivo ainda dependem
de lei ordinaria e
monitoramento continuo.

Referéncias

11 Emenda Constitucional n® 132/2023. 21 Lei Complementar n° 214/2025.
131 Lei Complementar n° 227/2026.
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H2. Reservas, canais e parceiros

A experiéncia comeca na reserva, mas a conformidade tributaria
comeca no canal

Em linguagem simples

Para o hospede, a reserva é a garantia de que sua experiéncia em um
empreendimento de hotelaria de luxo estd confirmada. Para a gestao, a
reserva é um contrato que envolve diferentes canais (reserva direta, OTA,
agéncia de viagens), meios de pagamento (cartdo de crédito, cartdo
virtual, transferéncia) e parceiros locais (concierge, transfer,
experiéncias). A Reforma Tributaria exige que o empreendimento saiba
exatamente quem vendeu, quem cobrou, quem prestou o servico e quem
deve emitir o documento fiscal em cada etapa dessa cadeia.

Por que a Direcdo deve se importar

A complexidade das reservas em empreendimentos de luxo esta na
personalizacdo. Um pacote roméntico pode incluir hospedagem,
gastronomia, vinho ou espumante, spa e transfer. Se o empreendimento
ndo identificar os componentes e o papel de cada parceiro, podera aplicar
tratamento incompativel com a operagdo ou documentar como proprio
um servico de terceiro. Sinais, cancelamentos, no-shows e remarcagoes
também alteram caixa, documentos e ajustes.

Se nada for feito

Se o empreendimento continuar tratando todas as reservas da mesma
forma, independentemente do canal ou dos componentes incluidos,
podera enfrentar:

Pagamento de imposto a maior: tributar o valor total de um
pacote romantico sem segregar a hospedagem (que pode ter regime
especifico) dos servigos de terceiros (como transfer ou spa).

Problemas de conciliacdo: dificuldade em conciliar os repasses de
OTAs e agéncias (especialmente via cartdo virtual) com os
documentos fiscais emitidos.

Risco de autuacado: nio emitir o documento fiscal correto no
momento adequado (ex: no recebimento do sinal ou na concluséo
do servico) ou emitir documento para servigcos prestados por
parceiros locais sem a devida documentacéo de repasse.

Perda de caixa: ndo recuperar impostos pagos sobre reservas
canceladas ou no-shows por falta de rastreabilidade e
documentacio adequada.

Sequéncia para fazer corretamente
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1. Mapear os canais e parceiros: liste todos os canais de venda (direto,
OTA, agéncia) e parceiros locais (concierge, transfer, spa, guias).

2. Definir o fluxo de cada canal: estabeleca quem cobra do hdspede,
quem retém a comissdo, como o repasse é feito (ex: cartao virtual) e
quem emite o documento fiscal para o héspede e para a comissao.

3. Segregar os componentes dos pacotes: em pacotes como o
romantico ou de experiéncias, separe o valor da hospedagem, da
gastronomia autoral, das bebidas (vinho/espumante) e dos servicos
de terceiros.

4. Padronizar o tratamento de sinais e cancelamentos: defina o
momento de emissdo do documento fiscal para sinais
(adiantamentos) e o procedimento para cancelamentos, no-shows e
remarcacoes, garantindo a rastreabilidade para estornos.

5. Ajustar reservas internacionais: estabeleca o fluxo para reservas
internacionais, considerando o cadmbio e a documentacao necessaria
para comprovar a exportacdo de servigos, se aplicavel, sem presumir
exportacdo apenas por haver hospede estrangeiro.

6. Configurar o sistema (PMS/Motor de Reservas): garanta que o
sistema reflita essas regras, segregando os itens e gerando os dados
necessarios para a emissao correta dos documentos fiscais.

Responsaveis

Reservas/Comercial: negocia com canais e parceiros, cria pacotes
e aplica a composicio aprovada no momento da venda.

Financeiro: concilia os recebimentos (incluindo cartdes virtuais),
repasses e comissdes, e gerencia 0s sinais e estornos de
cancelamentos.

Recepcao/Concierge: registra o consumo extra e os servigos de
parceiros locais durante a estada.

Contabilidade/Fiscal: orienta sobre o momento de emissao dos
documentos fiscais e as regras para cada tipo de servico e canal.

Direcdo: aprova politicas de vendas, pacotes e parcerias
considerando margem, risco tributario e capacidade operacional.

Papel da assessoria

A assessoria juridica-tributaria pode analisar contratos com OTAs,
agéncias e parceiros, identificando responsabilidades, dados e
documentos. Também pode orientar a andlise de sinais, cancelamentos e
no-shows e apoiar a estruturacdo de pacotes para que contrato,
composicao, preco, documento e execucgdo permanecam coerentes, sem
presumir economia ou auséncia de risco. Nas reservas internacionais e
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nos vouchers, ajuda a registrar premissas e pontos ainda dependentes de
validacao individual.

Prova de conclusiao

O empreendimento deve ter um Manual de Reservas e Faturamento
atualizado, detalhando o fluxo tributario e documental para cada canal de
venda e tipo de pacote. Além disso, deve apresentar relatérios do PMS
que comprovem a segregacado correta dos itens vendidos e a conciliagido
financeira dos repasses de OTAs e cartOes virtuais, com testes
documentados de emissdo de notas fiscais para sinais, cancelamentos e
no-shows.

Classificacdo juridica e operacional

Tema Classificacdo Acido recomendada

Segregacdo de pacotes Obrigagdo normativa Configurar o PMS para

(hospedagem, A&B,
servicos)

separar os itens desde a
reserva.

Emissao de documento
fiscal para
sinal/adiantamento

Obrigac¢do normativa

Emitir o documento no
momento do recebimento,
conforme a regra vigente.

Tratamento de
cancelamentos e
*no-shows*

Consequéncia
operacional

Criar fluxo para estorno e
documentacgdo que
comprove a nao prestagéo
do servigo.

Conciliacdo de repasses
de OTAs e cartdes virtuais

Boa pratica

Implementar rotina
financeira rigorosa para
cruzar recebimentos e
documentos fiscais.

Documento do parceiro

Consequéncia
operacional

Identificar quem presta,
cobra e documenta cada
servigo e refletir a
responsabilidade no
contrato.

Regras para reservas
internacionais e cambio

Tema em evolucdo

Acompanhar as
regulamentacoes sobre
exportacgdo de servicos e
conversio de moedas.

Detalhamento dos fluxos criticos

1. Reserva direta, OTA, agéncia e cartao virtual
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A forma como a reserva entra no empreendimento define o fluxo
financeiro e tributario.

Reserva direta: o empreendimento cobra do héspede e emite o
documento fiscal pelo valor total.
Agéncia de viagens: a agéncia pode atuar como intermediaria (o
empreendimento fatura para o hospede e paga comissido a agéncia)
ou comprar para revender (o empreendimento fatura para a
agéncia). A andlise é por componente, exigindo intermediacdo
efetiva, repasse e encadeamento documental para justificar a base
liquida.
OTA (Online Travel Agency): o modelo mais comum é a OTA cobrar
do hospede, reter sua comissao e repassar o valor liquido para o
empreendimento, muitas vezes via cartao virtual (VCC).
O ponto de atencdo: no modelo comissionado, a empresa deve validar se
sua receita corresponde ao valor bruto da hospedagem e se a OTA
documenta a comissdo. Emitir apenas pelo liquido do cartao virtual sem
documentar a comissio pode configurar omissio de receita.

2. Sinal, cancelamento, no-show, remarcacao e voucher
A gestdo de luxo lida frequentemente com adiantamentos (sinais) para
garantir reservas e politicas flexiveis de remarcacéo.

Sinal: o recebimento antecipado pode configurar fato gerador do
imposto, exigindo a emissdo do documento fiscal no momento do
pagamento, e ndo apenas no check-out.

Cancelamento e *no-show*: se o hdspede cancela ou nédo
comparece, e o empreendimento retém o valor (multa), a natureza
dessa receita muda. Deixa de ser prestacdo de servico de
hospedagem e passa a ser indenizagdo, o que pode ter tratamento
tributario diferente.

Remarcacao e voucher: se o valor pago for convertido em crédito
(voucher) para uso futuro, é preciso controlar esse saldo no sistema
para que a tributacdo ocorra no momento da efetiva utilizacao do
servico.

3. Reservas internacionais e cambio

Empreendimentos de hotelaria de luxo atraem muitos estrangeiros. A
venda para ndo residentes pode ter regras especificas de isencdo ou
imunidade, dependendo de como a legislacdo tratar a exportacdo de
servicos turisticos. Ndo presuma exportagdo de servico apenas por haver
héspede estrangeiro. Além disso, a variacdo cambial entre o momento da
reserva, o pagamento e o repasse (especialmente via OTAs internacionais)
exige controle financeiro rigoroso para que a base de calculo do imposto
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seja o valor correto em reais. Invoice estrangeira e fornecedor informal
permanecem lacunas documentais.

4. Concierge e parceiro local: quem vende, presta, cobra, emite e repassa

O servigco de concierge é um diferencial na hospitalidade autoral,
organizando transfers, reservas em restaurantes, servicos de bem-estar e
eventos intimistas.

Se o0 empreendimento apenas indica: o parceiro cobra do hdospede
e emite a nota fiscal. O empreendimento ndo tem impacto tributario
(exceto se receber comissao pela indicagio).

Se o empreendimento inclui no pacote ou cobra na comanda: o
empreendimento estd intermediando ou revendendo o servico. E
crucial definir se o empreendimento emitira a nota fiscal pelo valor
total (assumindo o custo tributario) ou se atuarda apenas como
arrecadador, repassando o valor ao parceiro, que devera emitir a
nota contra o héspede. A falta de clareza nesse fluxo pode fazer o

empreendimento pagar imposto sobre um servigo que néo prestou.

Atencao: a venda de experiéncias complexas (ex: pacote romantico
com transfer terceirizado e jantar autoral) exige que o PMS consiga
"quebrar" o valor total nos diferentes componentes, aplicando a regra
tributdria correta para cada um. Ndo trate tudo genericamente como
"diaria" ou "pacote". r112]

H3. Compras, créditos e custo liquido

Comprar bem na hotelaria de luxo néo significa escolher apenas o menor
preco. Significa conhecer o custo liquido: preco, frete, prazo, qualidade,
risco de ruptura, custo de correcdo e crédito tributario que pode ser
efetivamente apropriado. A experiéncia autoral exige insumos de alta
qualidade, e a gestdo financeira precisa medir se a aquisi¢do incorpora
custos ou créditos nao confirmados.

Crédito potencial, comprovavel e apropriado

Em linguagem simples

O crédito nao é um desconto concedido pelo fornecedor nem um valor
que o comprador pode subtrair automaticamente do preco. E um direito
condicionado as regras da operacdo, a documentacdo e as exigéncias
legais. Por isso, o empreendimento de hotelaria de luxo deve distinguir
trés numeros:
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Numero O que representa

Crédito potencial Estimativa usada na cotagdo ou no
orcamento.
Crédito comprovavel Valor sustentado pela operacdo, pelo

documento e pelas condi¢des legais.

Crédito apropriado Valor efetivamente reconhecido na
apuracdo pelo responsavel tributario.

Por que a Direcdo deve se importar

Se o setor de Compras compara fornecedores descontando um crédito
que depois ndo se confirma, o custo real sera maior do que o apresentado
na aprovacgdo. A empresa pode escolher a proposta "mais barata" para o
enxoval ou para a gastronomia autoral e descobrir que ela gerou mais
retrabalho, atraso, perda de crédito ou risco documental.

Se nada for feito

O hotel pode superestimar a margem, reconhecer crédito sem suporte
suficiente, perder prazo operacional na correcdo de documentos ou
acumular divergéncias entre estoque, compras e contabilidade. O
problema ndo é apenas fiscal: a geréncia passa a tomar decisdes de
suprimento com custo incompleto, afetando a rentabilidade de pacotes
romanticos e eventos intimistas.

Sequéncia para fazer corretamente
1. Selecionar as categorias criticas por valor, volume e risco de
ruptura (ex: alimentos, bebidas, amenities, enxoval).

Mapear o fluxo de cotacdo, pedido, recebimento, documento,
pagamento e crédito.

3. Definir os critérios de custo liquido, deixando claro que crédito
estimado nao é crédito apropriado.

4. Revisar cadastros de fornecedores e estabelecimentos.
5. Conferir pedido, entrega e documento antes do pagamento.

6. Criar fila de excecdes para documento divergente, fornecedor
reincidente e crédito bloqueado.

7. Medir mensalmente crédito potencial, comprovavel e apropriado.

8. Revisar a decisdo de compra quando o custo real divergir do
orcamento.

.N

Responsaveis
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Coordenacao Responsabilidade

Compras Negocia e compara custo total, ndo
apenas preco de face.

Recebimento/Estoque Confirma quantidade, qualidade, perda
e destino.
Financeiro/Contabilidade Confere documento, pagamento e

crédito conforme a regra.

Nucleo responsavel Aprova critérios, acompanha excec¢des e
resolve dependéncias.

Papel da assessoria

A assessoria juridica-tributaria define premissas de crédito, orienta casos
controversos e ajuda a traduzir requisitos para contratos e homologacao
de fornecedores, garantindo que o empreendimento nao assuma riscos
desnecessarios.

Prova de conclusao

Politica de compras por custo liquido, cadastro saneado e relatério que
concilia crédito esperado e efetivamente apropriado.

Classificacao juridica

Obrigacdo normativa: os arts. 47 a 56 da LC n° 214/2025 disciplinam
apropriacdo e utilizacdo de créditos; os regulamentos tratam do
documento id6neo e das operagdes desacobertadas.i1] [21 [3]
Consequéncia operacional: validar a aquisicio e as condic¢Oes legais
antes de reduzir o custo gerencial pelo crédito.

Fornecedores locais, artesanais e do Simples

Em linguagem simples

Empreendimentos de hotelaria de luxo frequentemente valorizam a
cultura local, adquirindo produtos artesanais, ingredientes regionais e
servicos de pequenos parceiros locais. Muitos desses fornecedores
operam no Simples Nacional ou como microempreendedores. A Reforma
Tributaria traz regras especificas sobre como o crédito é calculado
quando a compra ¢é feita desses fornecedores.

Por que a Direcdo deve se importar
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A escolha de um fornecedor local agrega valor a experiéncia do hospede,
mas pode impactar o custo liquido se o crédito apropriado for menor do
que o de um fornecedor no regime regular. A Direcao precisa equilibrar o
valor percebido pelo cliente (ex: um queijo artesanal no café da manha)
com o impacto financeiro da aquisicao.

Se nada for feito

O empreendimento pode descontinuar parcerias valiosas por falta de
entendimento das regras de crédito, ou, inversamente, manter
fornecedores ineficientes sem perceber o aumento do custo liquido.

Sequéncia para fazer corretamente

1. Mapear os fornecedores locais e do Simples que sio essenciais
para a experiéncia autoral.

2. Calcular o custo liquido comparativo entre fornecedores do Simples
e do regime regular.

3. Avaliar o valor agregado do produto artesanal ou local na percepc¢éao
do héspede.

4. Ajustar a precificacido dos servicos (ex: gastronomia autoral,
pacotes) se o custo liquido aumentar.

5. Orientar os fornecedores sobre os dados e documentos necessarios
a analise do crédito possivel.

Responsaveis

Coordenacao Responsabilidade

Compras/A&B Identifica fornecedores essenciais e
avalia o impacto na experiéncia.

Financeiro/Contabilidade Calcula o custo liquido e o crédito
aplicavel.

Direcdo Decide sobre a manutencéo de
fornecedores estratégicos.

Papel da assessoria

A assessoria esclarece as regras de creditamento nas compras de optantes
do Simples Nacional e ajuda a estruturar a comunicagdo com esses
parceiros para adequacado documental.

Prova de conclusao

Matriz de fornecedores locais e do Simples com analise de custo liquido e
valor agregado documentada.

Classificacao juridica
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Obrigacdo normativa: regras especificas de creditamento na
aquisicdo de optantes do Simples Nacional. Boa pratica: manter o
equilibrio entre custo liquido e a proposta de valor da hospitalidade
autoral.

Enxoval, alimentos, bebidas, amenities, manutencido e
tecnologia

Em linguagem simples

Essas categorias sdo relevantes para a operacdo de luxo e possuem
particularidades. Alimentos e bebidas podem ter tratamentos proprios;
amenities e enxoval afetam a experiéncia; manutencao e tecnologia
sustentam a continuidade da propriedade.

Por que a Direcdo deve se importar

Erros na classificagdo fiscal ou na documentacio dessas compras afetam
o crédito apropriado e, consequentemente, o custo da diaria, do
restaurante ou do spa. Um sistema de tecnologia (PMS, motor de
reservas) mal contratado pode gerar passivos ou ineficiéncias
operacionais.

Se nada for feito

O hotel pode deixar de aproveitar créditos legitimos ou precisar corrigir a
classificacdo de itens submetidos a regras especificas, como
determinadas bebidas alcodlicas ou mercadorias sujeitas a tratamento
proprio.

Sequéncia para fazer corretamente
1. Revisar o cadastro de produtos (NCM, descricdo) para todas as
categorias criticas.
2. Validar a tributacao aplicavel a cada item (ex: aliquota reduzida para
certos alimentos, imposto seletivo para bebidas).
3. Garantir a rastreabilidade da compra até o consumo (ex: do
almoxarifado para o minibar ou restaurante).

4. Revisar contratos de tecnologia e manutencao para assegurar a
correta emissao de notas fiscais de servigo.

Responsaveis
Coordenacio Responsabilidade
Compras/Estoque Mantém o cadastro de produtos atualizado e
correto.
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Contabilidade/Fiscal Valida a classificacéo fiscal e as regras de
tributacédo.
TI/Manutencio Acompanha a execugdo dos contratos de servicos.

Papel da assessoria

A assessoria pode revisar itens complexos e orientar a analise de regimes
e aliquotas, reduzindo incertezas de classificagéo.

Prova de conclusao

Cadastro de produtos saneado e validado, com regras de tributacio
parametrizadas no sistema.

Classificacao juridica

Obrigacdo normativa: correta classificacdo fiscal e aplicagcdo das
regras de tributagcdo por produto. Consequéncia operacional:
necessidade de manter o cadastro mestre atualizado e integrado entre
0s sistemas.

Perdas, estoque e saldo remanescente de PIS/Cofins

Em linguagem simples

O crédito acompanha uma aquisi¢cdo, mas certos eventos posteriores
exigem ajuste. A lei determina estorno quando o bem perece,
deteriora-se, é roubado, furtado ou extraviado. Além disso, saldos antigos
de PIS/Cofins nao desaparecem com a transicdo, mas exigem
comprovacgao para serem utilizados.

Por que a Direcdo deve se importar

Na hotelaria de luxo, itens de alto valor (como vinhos finos, espumantes,
enxoval premium) circulam por muitos pontos. Se uma garrafa quebra ou
um lencol é danificado e a perda ndo possui motivo, valor e responsavel, a
empresa nao consegue ajustar o crédito nem medir a causa econdmica da
perda. Quanto aos saldos de PIS/Cofins, deixar de mapear um crédito
valido significa perda de dinheiro.

Se nada for feito

O empreendimento pode precisar corrigir créditos relacionados a perdas
ou deixar de utilizar saldos legitimos de PIS/Cofins quando faltar
documentacio adequada.

Sequéncia para fazer corretamente
1. Padronizar os motivos de perda, avaria, furto, roubo e extravio.
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2. Registrar o evento na origem, com item, quantidade, data, local e
responsavel (ex: quebra de taca no restaurante, dano no enxoval).

3. Definir alcada de aprovacao conforme materialidade.

4. Integrar ou comunicar o evento ao Financeiro/Contabilidade para o
ajuste aplicavel.

5. Inventariar os saldos de PIS/Cofins por periodo e origem.

6. Conciliar contabilidade, declaracbes e documentos para validar o
saldo.

7. Manter dossié por saldo e acompanhar a realizacao.

Responsaveis
Coordenacao Responsabilidade
Operacdes/A&B/Governanca Registra as perdas e avarias na origem.
Estoque/Controladoria Analisa reincidéncia e causas das
perdas.
Financeiro/Contabilidade Executa os ajustes tributarios e gerencia
os saldos de PIS/Cofins.

Papel da assessoria

A assessoria avalia o fundamento e a controvérsia dos saldos de
PIS/Cofins, sem presumir que o saldo contdbil é automaticamente
recuperavel, e orienta sobre os procedimentos formais para estorno de
créditos por perdas.

Prova de conclusao

Relatorio de perdas reconciliado com estoque e contabilidade; inventario
conciliado e dossié documental por saldo de PIS/Cofins.

Classificacdo juridica

Obrigacdo normativa: o art. 47, § 6°, da LC n° 214/2025 prevé o
estorno do crédito nas hipdteses nele indicadas; os arts. 378 a 381
disciplinam os saldos credores remanescentes de PIS/Cofins.[11 Boa
pratica: usar o nucleo responsavel para integrar Estoque, A&B,
Governanca e Contabilidade no controle de perdas.

H4. Sistemas, documentos e dados

Em linguagem simples
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Na operacdo de um empreendimento de hotelaria de luxo, a experiéncia
do héspede deve ser fluida e invisivel. No entanto, nos bastidores, essa
fluidez depende de uma orquestracdo tecnoldgica rigorosa. O PMS
(Property Management System) gerencia as reservas e a conta do
hdéspede; o PDV (Ponto de Venda) registra o consumo no restaurante de
gastronomia autoral ou no spa; o ERP (Enterprise Resource Planning)
consolida o financeiro e a contabilidade; o motor de reservas capta
vendas diretas; e os meios de pagamento processam as transacgoes.

Com a Reforma Tributdria, esses sistemas ndo podem mais operar como
ilhas isoladas. Eles precisam compartilhar um catalogo mestre (uma lista
oficial de produtos, servicos, fornecedores e regras que deve ser igual
entre os sistemas) e um identificador da reserva (um codigo comum
entre reserva, pagamento, documento, cancelamento, estorno e voucher).
A integracdo ajuda a preservar o mesmo significado para o pacote desde a
venda no site até o documento e o registro no check-out.

Por que a Direcao deve se importar

A tecnologia na hospitalidade de luxo ndo serve apenas para emitir notas;
ela protege a margem e a experiéncia. Se o PMS e o ERP tratam itens
diferentes como se fossem iguais, o imposto pode ser calculado sobre um
cadastro inadequado.

Além disso, a falta de um identificador comum da reserva dificulta a
conciliacdo de pagamentos, comissdes de OTAs e repasses a parceiros
locais (como guias ou empresas de transfer). Quando a contabilidade ndo
consegue rastrear a origem de um recebimento, o custo de conformidade
aumenta e o caixa fica cego. A Direcdo deve exigir que a arquitetura de
sistemas suporte a complexidade da operacdo sem burocratizar o
atendimento.

Se nada for feito

Se o empreendimento mantiver sistemas desconectados ou cadastros
divergentes, as consequéncias aparecerdo rapidamente no caixa e na
recepc¢ao:

Retrabalho e erros no check-out: A equipe precisara ajustar
contas manualmente, atrasando a saida do hospede e prejudicando
a experiéncia de luxo.

Tributacao incorreta: Produtos com tratamentos diferentes (como
hospedagem, vinho e servicos de spa) podem ser tributados de
forma inadequada se ndo houver segregacio correta no sistema.
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Perda de rastreabilidade: Cancelamentos, no-shows e vouchers
podem ficar perdidos entre o motor de reservas e o PMS, gerando
inconsisténcias financeiras e fiscais.

Falsa sensacao de prontiddo: A autorizacdo técnica do documento
ndo prova, por si sé, que o tratamento juridico foi correto.

Sequéncia para fazer corretamente

1. Inventariar: Liste todos os sistemas utilizados (PMS, PDV, ERP,
motor de reservas, meios de pagamento), versdes, integracdes,
fornecedores e documentos emitidos.

2. Aprovar a matriz de decisdes: Defina o tratamento de cada evento
antes da configuracéo.

3. Construir a tabela de correspondéncia: Desenvolva o catalogo
mestre, classificando cada item de acordo com as regras tributarias e
eliminando itens genéricos.

4. Implementar o identificador comum: Garanta que um cdodigo unico
acompanhe a transacao em todos os sistemas, até a contabilidade.

5. Transformar decisOoes em requisitos: Trabalhe com os fornecedores
de software para parametrizar os sistemas em ambiente controlado.

6. Testar cada jornada critica: Execute o fluxo ponta a ponta (venda
direta, OTA, pacote romantico, cancelamento, no-show) com
usuarios reais, e nao apenas cada tela isolada.

7. Plano de contingéncia: Estabeleca o procedimento técnico aplicavel
quando o fluxo normal de emissdo nao esta disponivel, conforme a
documentacdo técnica do documento.

8. Controlar mudancas futuras: Monitore mudancas de versao, leiaute

e cadastro.
Responsaveis

Papel Responsabilidade

Direcdo / Geréncia-Geral Aprovar a prioridade, o critério de aceite
e o risco residual, garantindo que a
experiéncia do héspede nao seja
impactada.

TI / Fornecedores de Sistema Implementar e documentar a
configuracéo, preservando o
identificador e os eventos entre
plataformas.

Financeiro / Contabilidade Validar o resultado documental, a
apuracédo e o registro contébil.
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Recepcao / Operacdes Confirmar que a tela e o procedimento
representam a rotina real e executar os
testes ponta a ponta.

Papel da assessoria

A assessoria juridica-tributaria atua como tradutora entre a lei e a
tecnologia. Ela ndo programa o sistema, mas traduz a norma em requisito
e impede que a solucdo tecnoldgica escolha sozinha o tratamento
juridico. A assessoria pode revisar o catalogo mestre e apontar itens que
exigem validacdo de classificacdo. Além disso, apoia a elaboracao dos
cenarios de teste, assegurando que as situagdes mais complexas sejam
homologadas antes de entrarem em producéo.

Prova de conclusao
A etapa estara concluida quando o empreendimento possuir:
Catalogo mestre versionado, tabela de correspondéncia e lista de
integracOes com responsaveis e testes.

Dossié de homologacao com roteiro, resultado esperado,
evidéncias, falhas, correcoes, reteste e aceite.

Roteiro de contingéncia disponivel na operacdo e simulagdo
concluida pela equipe responsavel.

Classificacao juridica

Tema Classificacio Justificativa
Emissao de documentos Obrigacgdo normativa Observar leiautes, campos,
fiscais padrdes técnicos e regras

do documento aplicavel [2]
[3].

Integracao de sistemas e | Consequéncia operacional | Os sistemas devem
catalogo mestre preservar a informacao
necessaria ao
cumprimento das
obrigacdes e a prova da
operacao [1][2] [3].

Homologacao e testes Boa pratica O controle de versdo e a
aprovacdo de novos itens
aumentam a

confiabilidade da

implementacao.
Identificador comum da | Boa pratica Facilita a rastreabilidade e
reserva a conciliagdo, reduzindo
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erros e custos
administrativos.

Contingéncia Obrigagdo normativa Os arts. 136 a 138 dos
regulamentos tratam da
contingéncia e da
transmissao posterior,
ressalvadas as hipéteses
técnicas aplicaveis. Ndo ha
prazo geral de 24 horas
que possa ser usado
indistintamente [2] [3].

H5. Caixa, contabilidade e regime

A operacdao de um empreendimento de hotelaria de luxo exige um
controle rigoroso do caixa. O valor bruto de uma reserva raramente
corresponde ao valor que entra efetivamente na conta bancaria.
ComissOes, taxas financeiras, antecipacdes e estornos compdem um
cenario complexo que precisa ser gerenciado com precisdo. A Reforma
Tributdria adiciona novas camadas a esse controle, exigindo que a gestdo
enxergue com clareza o que é receita, o que é repasse e qual é a obrigacao
tributaria associada a cada parcela.

Faturamento bruto, caixa liquido e conciliacido por reserva

O que isso significa no dia a dia

Faturamento é o valor total da venda, incluindo os componentes
cobrados. Liquidacdo ¢ o momento em que o dinheiro é processado e
disponibilizado conforme o meio de pagamento. Caixa liquido é o valor
disponivel apds comissoes, tarifas, estornos e repasses. Conciliacao por
reserva é a capacidade de rastrear os valores relevantes desde a venda
até a contabilidade e verificar se documento, recebimento e registro
representam a mesma operacao.

Por que a Direcdo deve se importar

Um empreendimento de hotelaria de luxo pode vender um pacote
romantico por R$ 3.000,00, mas receber apenas R$ 2.400,00 apds as
deducdes. Se a Direcdo acompanha apenas o faturamento bruto, pode
tomar decisdes de investimento ou precificagcdo baseadas em um caixa
que ndo existe. Além disso, divergéncias nao conciliadas podem esconder
cancelamentos ndo processados, comissOes cobradas a maior ou falhas
no repasse a parceiros de experiéncias.
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Se nada for feito

O empreendimento perde a visibilidade do seu caixa real. Divergéncias
pequenas se acumulam, antecipacdes antigas ficam sem explicacdo e a
contabilidade ndo consegue fechar os numeros com o extrato bancario. O
risco financeiro se transforma em risco tributario, pois a base de calculo
dos impostos pode ser apurada incorretamente.

Sequéncia para fazer corretamente

1. Mapear todos os meios de pagamento e canais de venda, incluindo
OTAs, cartdes virtuais, PIX e transferéncias internacionais.

2. Definir um identificador tunico para cada reserva, que deve
acompanhar a transa¢do no PMS, no banco e na contabilidade.

3. Separar o valor bruto das deducdes (comissodes, taxas, repasses) no
momento do registro.

4. Conciliar as liquidacdes e os estornos por reserva, nao apenas pelo
total do lote diario.

5. Criar uma rotina para tratar divergéncias, identificando a causa
(erro de tarifa, cancelamento nao informado, etc.).

6. Projetar o caixa liquido considerando os prazos de recebimento de
cada canal.

7. Revisar a rentabilidade de cada canal e ajustar precos ou contratos
quando necessario.

Participante Responsabilidade

Financeiro Executa a conciliagdo didria, controla o
caixa liquido e trata as divergéncias.

Reservas/Recepciao Garante que o identificador da reserva
esteja correto e informa sobre
cancelamentos e no-shows.

Contabilidade Assegura que o registro contabil reflita a
operacado real, conciliando documentos e
recebimentos.

Nucleo responsavel Acompanha os indicadores de

conciliagcdo e decide sobre ajustes em
precos ou contratos.

Assessoria Revisa contratos com parceiros e OTAS
para definir dados, responsabilidades e
critérios de tratamento de comissdes e

repasses.
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Prova de conclusdo: Relatério de conciliagdo por reserva sem
divergéncias inexplicadas, vinculando venda, documento fiscal,
deducdes e valor liquido recebido.

Consequéncia operacional: Garantir a rastreabilidade financeira e
documental de cada transacao, essencial para a correta apuracio dos
tributos. 21131

Preparacao gradual para o split payment

O que isso significa no dia a dia

O split payment é o mecanismo previsto na Reforma Tributdria que
segregara o valor do IBS e da CBS no momento da liquidagdo financeira,
repassando o imposto diretamente aos cofres publicos. A implementacao
desse sistema sera gradual e depende de regulamentacdes especificas. O
Ato Conjunto n° 2/2026 autorizou o desenvolvimento das solugodes
tecnoldgicas, mas isso ndo significa que a retencéo ja esteja operando
para todas as vendas da hotelaria em agosto de 2026.[11 [9]

Por que a Direcdo deve se importar

Quando o split payment for implementado para a sua operacgdo, o valor
correspondente aos tributos ndo transitara mais pelo caixa do
empreendimento da mesma forma. Isso impactara o capital de giro, a
conciliacdo bancaria e o tratamento de cancelamentos e estornos. A
preparacdo correta envolve entender os fluxos de pagamento atuais e
simular cendrios futuros, sem reduzir o caixa hoje com base em uma regra
que ainda nao esta em vigor.

Se nada for feito
O empreendimento pode ser surpreendido por uma reducéo no fluxo de
caixa disponivel quando o mecanismo for ativado, ou pode enfrentar
dificuldades para conciliar os recebimentos liquidos com os documentos
fiscais emitidos.

Sequéncia para fazer corretamente
1. Mapear todos os adquirentes, bancos e intermediadores de
pagamento utilizados pelo empreendimento.
2. Identificar quais dados transacionais sdo entregues por cada
parceiro na liquidagéao.
3. Simular cenarios de caixa considerando a segregacdo futura dos
tributos.
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4. Revisar os contratos com os prestadores de servico de
pagamento, garantindo que eles fornecerdo as informacgdes
necessarias para a conciliagéo.

5. Acompanhar as publicacdes oficiais e atualizar os cenarios
conforme as novas regulamentac¢des forem publicadas.

Participante Responsabilidade

Financeiro Mapeia os fluxos de pagamento e simula
os cendrios de caixa.

TI/Sistemas Verifica a capacidade de integracdo com
os arquivos de retorno dos adquirentes.

Nucleo responsavel Acompanha a evolugdo do tema e aprova
as simulagdes de caixa.

Assessoria Monitora a regulamentacgéo do split
payment e orienta sobre os impactos
juridicos e operacionais.

Prova de conclusdo: Mapa detalhado dos meios de pagamento e cenarios
de caixa simulados e documentados.

Tema em evolucdo: A implementagdo do split payment seguira um
cronograma gradual, conforme os arts. 31 a 35 da LC n° 214/2025 € 0s
atos técnicos aplicaveis.ii] o]

Politica contabil durante a transicéo

O que isso significa no dia a dia

Durante o periodo de transicdo da Reforma Tributaria, a contabilidade
precisara definir como reconhecer e registrar o IBS e a CBS. A Orientacgéo
Técnica CFC n° 1/2026 oferece subsidios para essa decisdo, mas nao tem
cardter vinculante e ndo substitui as Normas Brasileiras de
Contabilidade.;i11 O empreendimento precisa de uma politica contabil
clara e consistente.

Por que a Direcdo deve se importar

Se a contabilidade adotar tratamentos diferentes ao longo dos meses ou
se o PMS ndo estiver alinhado com o ERP contabil, os relatérios
gerenciais apresentardo distor¢coes. A Direcdo precisa de numeros
confiaveis para avaliar a rentabilidade, definir precos e tomar decisoes
estratégicas.
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Se nada for feito

O empreendimento corre o risco de apresentar demonstracoes
financeiras inconsistentes, dificultando a andlise de desempenho e o
cumprimento das obrigacdes acessorias.

Sequéncia para fazer corretamente
1. Mapear as contas contabeis que serdo impactadas pelo IBS e pela
CBS.

2. Definir a politica contabil em conjunto com o contador responsavel,
avaliando as alternativas e os julgamentos necessarios.

3. Documentar as premissas adotadas na politica contdbil.

4. Parametrizar o sistema de gestiao (ERP) para refletir a politica
definida.

5. Testar o fechamento contabil em um ambiente de simulacao.

6. Revisar a politica sempre que houver novas regulamentagdes ou
mudancas na operacgao.

Participante Responsabilidade

Contabilidade Define a politica contdbil e parametriza o
ERP.
Financeiro Valida os relatérios gerenciais gerados a

partir da nova politica.

Nucleo responsavel Aprova a politica contabil e acompanha
os testes de fechamento.

Assessoria Auxilia na interpretacdo das normas e na
fundamentacgio dos julgamentos
contabeis.

Prova de conclusao: Memorando de politica contabil documentado e
fechamento contabil simulado com sucesso.

Boa pratica: Manter os julgamentos contdbeis documentados pelo
profissional responsavel, utilizando a Orientagdo Técnica CFC n°
1/2026 como subsidio, mas ndo como regra unica e vinculante.[i1]

Simples Nacional: uma decisio estratégica, nio automatica
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O que isso significa no dia a dia

A Reforma Tributaria permite que as empresas optantes pelo Simples
Nacional escolham recolher o IBS e a CBS pelo regime regular. A
Resolucdo CGSN n° 186/2026 estabeleceu janelas especificas para essa
opcao.[1 o] Para um empreendimento de hotelaria de luxo, essa decisdo
nio se resume a comparar aliquotas. E preciso analisar o perfil dos
clientes, o volume de compras com direito a crédito e o custo de
conformidade.

Por que a Direcdo deve se importar

A escolha do regime tributario afeta diretamente a margem de lucro e a
competitividade do empreendimento. E importante lembrar que, para
servicos de hotelaria, a legislacdo veda a apropriacdo de créditos pelo
adquirente (cliente corporativo), mesmo que o empreendimento opte
pelo regime regular.;1 Portanto, a hotelaria ndo gera crédito ao
adquirente. O Simples e o regime regular exigem simulacao individual.

Se nada for feito

O empreendimento pode permanecer em um regime que se tornou
desvantajoso apos a Reforma, perdendo competitividade ou assumindo
uma carga tributaria maior do que a necessaria.

Sequéncia para fazer corretamente

1. Separar as receitas por tipo de servico (hospedagem, gastronomia
autoral, spa, eventos intimistas).

2. Levantar o volume de compras que geram créditos apropridveis
(enxoval, alimentos, bebidas, manutencio).

3. Projetar a carga tributaria e o impacto no caixa em ambos os
cenarios (Simples Nacional vs. Regime Regular).

4. Avaliar o custo de conformidade (sistemas, contabilidade,
obrigacdes acessorias) exigido pelo regime regular.

5. Analisar o perfil dos clientes (lazer vs. corporativo), lembrando da
vedacao de crédito sobre hospedagem.

6. Documentar premissas, riscos e sensibilidade.
7. Submeter a recomendacio a Direcdo antes do prazo final para a

opcao.
Participante Responsabilidade
Contabilidade Realiza as simulag¢des de carga tributaria
e avalia o custo de conformidade.
Financeiro/Comercial Fornece os dados de receita, compras e
perfil de clientes.
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Nucleo responsavel Analisa os cenarios e recomenda a
melhor opc¢édo para o empreendimento.

Assessoria Valida as premissas juridicas das
simulagdes, especialmente as regras de
creditamento e as vedagdes legais.

Prova de conclusao: Estudo comparativo documentado, com a deciséo
formal da Direcdo sobre a permanéncia ou nao no Simples Nacional (ou a
opc¢ao pelo recolhimento do IBS/CBS no regime regular).

Boa pratica: A decisdo sobre o Simples Nacional deve ser
individualizada, baseada nos dados reais do empreendimento. Nao
existe uma resposta universal.[1] [10]

H6. Pessoas e preservacao da experiéncia:
treinamento por funcido e tela, registro na
origem, gerente-geral como integrador,
procedimentos enxutos e indicadores de
prontidao, margem, erro e continuidade

A transicdo para o novo modelo tributario exige mais do que atualizagdes
de software; ela demanda uma profunda revisdo na forma como a equipe
interage com os sistemas e com os hdspedes. Na hotelaria de luxo, onde a
fluidez do atendimento é inegociavel, a captura de dados fiscais ndo pode
se transformar em um obstaculo.

Pergunta do leitor

Em linguagem simples O que esse termo significa no meu
negocio?

Na hotelaria de luxo, a experiéncia do hdéspede é o produto central. A
Reforma Tributaria introduz novas exigéncias de captura de dados, como
a identificacdo precisa de CPFs, CNPJs, o detalhamento minucioso de
itens consumidos e a correta identificacdo de intermediarios nas
reservas. Se essas exigéncias forem mal implementadas, elas podem
burocratizar o atendimento, criando atritos desnecessarios e frustrando o
cliente que busca exclusividade e descanso.

O conceito de "Pessoas e preservacdo da experiéncia" refere-se a
necessidade imperativa de treinar a equipe para registrar essas
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informacOes corretamente na origem — seja no momento da reserva,
durante o check-in, ou no ato do consumo —, sem que o hdspede perceba
o peso da obrigacdo fiscal. O gerente-geral atua como o integrador dessa
dinamica, garantindo que a hospitalidade autoral ndo seja sufocada por
procedimentos administrativos rigidos 11 2. E a arte de cumprir a lei
mantendo a elegancia do servigo.

Pergunta do leitor

Por que importa Onde isso mexe com margem, caixa,
experiéncia ou risco?

A captura incorreta ou incompleta de dados afeta diretamente a margem
de lucro e o fluxo de caixa do empreendimento. Considere um pacote
romantico que inclua hospedagem, gastronomia autoral, uma garrafa de
vinho ou espumante, e uma sessdo de massagem no spa. Se esse pacote
for faturado de forma genérica, sem a devida segregacdo dos itens (diaria,
alimentos, bebidas alcodlicas, servigos de bem-estar), a tributagéo pode
ser aplicada incorretamente. Isso pode gerar passivos fiscais ocultos ou,
inversamente, a perda de créditos legitimos 3.

A experiéncia pode ser prejudicada quando dados que poderiam ter sido
coletados na reserva sdo exigidos durante o atendimento. Erros em DF-e
geram retrabalho, correcdes e, conforme o caso e a norma aplicavel,
exposicao a penalidades. O desenho do processo deve concentrar a coleta
no momento menos invasivo.[s]

Pergunta do leitor

Se nada for feito Qual consequéncia plausivel pode
aparecer?

Se o empreendimento nfo adaptar seus processos internos e nao
capacitar sua equipe, a recepcao e o restaurante enfrentario gargalos
operacionais diarios. O check-out, que deveria ser uma despedida
calorosa e memoravel, pode se transformar em um momento de tensao e
irritacdo devido a falhas na emissdo da nota fiscal ou duvidas sobre a
cobranca.

Sem registro adequado na origem, o Financeiro precisard reconstruir o
consumo e a classificacdo, elevando retrabalho e chance de erro.
Burocracia excessiva também pode afetar a percepcdo do hodspede.
Inconsisténcias recorrentes devem ser tratadas e documentadas no ciclo
de conformidade.[s
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Pergunta do leitor

Sequéncia O que fazemos primeiro, depois e por
ultimo?

1. Mapeamento de pontos de contato: O primeiro passo ¢ identificar
todos os momentos em que dados fiscais precisam ser coletados. Isso
inclui reservas internacionais, vendas via OTAs, o momento do
check-in, o consumo no restaurante, o agendamento de servi¢os no
spa, a contratacdo de um transfer, a emissdo de vouchers, ou a
organizacao de um evento intimista com parceiros locais.

2. Desenho de procedimentos enxutos: Em seguida, deve-se criar
roteiros de atendimento que incorporem a coleta de dados de forma
natural e fluida. O objetivo é que a obtencdo dessas informacdes
pareca parte do cuidado com o héspede, e ndo um interrogatério
fiscal.

3. Treinamento por funcio e tela: A capacitacio ndo pode ser
genérica. Cada colaborador (recepcionista, garcom, concierge) deve
ser treinado especificamente para as telas do sistema que ele utiliza e
para as situacoOes reais que ele enfrenta no seu turno. O treinamento
deve focar no "como fazer" pratico.

4. Estabelecimento de indicadores: Por fim, é crucial monitorar a
eficacia das mudancas. Devem ser criados indicadores de prontidao
da equipe, taxa de erro nos registros (margem de erro) e métricas que
avaliem a continuidade e a fluidez da experiéncia do hdspede.

Pergunta do leitor

Responsaveis Quem executa, quem valida e quem
decide?

Executa: A equipe de linha de frente (recepcao, central de reservas,
Alimentos & Bebidas, spa, concierge) é a principal responsavel por
registrar os dados corretamente na origem, no momento em que a
transacgdo ocorre.

Valida: O setor financeiro, a controladoria ou a auditoria noturna
verifica a consisténcia dos dados inseridos antes da emissdo
definitiva do DF-e, atuando como uma segunda camada de
seguranca.

Decide: O gerente-geral, como integrador, define procedimentos,
aprova treinamentos e monitora indicadores para equilibrar
controle, eficiéncia e experiéncia.
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Pergunta do leitor

Papel da assessoria Qual controvérsia, contrato ou requisito
precisa de integracio especializada?

A assessoria especializada pode traduzir exigéncias legais para uma
operacgdo enxuta e ajudar a definir os dados necessarios em cada etapa,
evitando coleta excessiva que prejudique a experiéncia.

Além disso, a assessoria orienta sobre como tratar situacdes operacionais
complexas e controversas, como a emissdo correta de documentos para
héspedes estrangeiros, a segregacao de receitas quando ha envolvimento
de parceiros locais (como guias turisticos ou terapeutas terceirizados), e a
correta tributacio de pacotes complexos e vouchers de presente [s1.

Pergunta do leitor

Prova de conclusio Qual documento, teste ou conciliagdo
demonstra que terminou?

A conclusdo bem-sucedida desta etapa de adaptacio é evidenciada por
um conjunto claro de entregaveis:

Manuais de procedimentos operacionais padrao (POPs) atualizados,
simplificados e focados na nova realidade tributdria.

Registros formais de treinamento da equipe, com evidéncias de que
a capacitacdo foi pratica e direcionada (por funcgio e por tela do
sistema).

Relatérios extraidos do sistema de gestdo (PMS/ERP)
demonstrando uma reducgdo sustentada na taxa de erro na emissao
de DF-e e na necessidade de retrabalho pelo setor financeiro.

AvaliagcGes de satisfacdo dos hospedes (NPS, questionarios
internos) indicando que a coleta de dados nao interferiu
negativamente na percepcao de hospitalidade e exclusividade.

Pergunta do leitor

Classificacdo juridica E obrigac#o, consequéncia, boa pratica
ou tema em evolucgao?

O treinamento continuo da equipe e a adaptacdo cuidadosa dos
processos internos sio classificados como boas praticas essenciais. Elas
sdo necessarias para lidar com as consequéncias operacionais diretas
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das novas obrigacées normativas trazidas pela Reforma Tributaria. A
forma exata de implementar essas mudancas em operacOes de luxo,
mantendo a exceléncia do servico, € um tema em evolucao, que exigira
ajustes continuos e refinamento a medida que os sistemas tecnologicos e
a propria legislagdo se consolidam no dia a dia do setor.

Parte III — Trilha O: operadores
turisticos e DMCs

Esta trilha trata do ponto mais sensivel para operadores: o regime néo é
escolhido pelo nome do contrato ou pela marca usada na venda. A
empresa precisa demonstrar, em cada componente, se atuou como
intermediaria ou se assumiu uma obrigacao propria perante o cliente.

A deducgédo de repasses ndo é um abatimento comercial livre. Ela depende
da natureza da operagcdo e do encadeamento juridico, documental e
financeiro previsto na legislacdo e na regulamentacdo. Quando esses

elementos ndo coincidem, a exposicdo pode alcancar a base integral.(1] [2]
(3]

Como ler: ndo tente rotular o pacote inteiro antes de examinar seus
componentes. Uma mesma viagem pode reunir intermediacdo,
fornecimento direto e servigos com regras proprias.

O1. Intermediacido versus fornecimento direto:
teste por componente, adquirente, obrigacao,
risco assumido, marca propria, bloqueio,
cambio, operacoes hibridas, base liquida e base
integral

Em linguagem simples

O que esse termo significa no meu negécio?

A Reforma Tributdria do Consumo traz uma distingdo fundamental e
inegociavel para os operadores turisticos e DMCs (Destination
Management Companies): a diferenca estrutural entre intermediar um
servico e fornecé-lo diretamente. Na intermediacdo, a empresa atua

estritamente como uma ponte entre o viajante e o fornecedor final (como
um hotel, uma empresa de transporte ou um receptivo local), repassando
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os valores e cobrando uma margem (fee) pelo servico de agenciamento.
Nesse cenario, a tributagdo incide apenas sobre a margem retida, o que
chamamos de base liquida.

Ja no fornecimento direto, a operadora assume a responsabilidade
integral pelo servigco, comprando a capacidade em seu proprio nome,
assumindo os riscos inerentes e revendendo ao cliente como uma
obrigacao prépria. Aqui, a tributacdo incide sobre o valor total cobrado
do viajante, configurando a base integral. A legislacao e os regulamentos
exigem que essa classificacdo seja feita de forma minuciosa, componente
por componente da viagem, e ndo de forma genérica ou presumida para
todo o pacote turistico. O uso de marca proépria, a realizacdo de bloqueios
e a gestdo de cambio sdo fatores que influenciam essa analise, mas ndo
definem o enquadramento de forma isolada.

Por que importa
Onde isso mexe com margem, caixa, experiéncia ou risco?

A classificacéo interfere em margem, caixa e risco. Tratar fornecimento
direto como intermediagcdo expde a dedugdo a rejeicdo e possivel
cobranca adicional. Tratar intermediacdo legitima pela base integral pode
elevar o custo tributdrio. A intensidade depende dos componentes,
valores, documentos e periodo analisado.

Além disso, a assuncdo de riscos comerciais, como variagdo cambial,
inadimpléncia do cliente final e bloqueios de capacidade (como
fretamentos aéreos ou bloqueios de quartos de hotel) sem a devida
estruturacdo contratual e documental, pode descaracterizar a
intermediacdo. Nesses casos, a operacdo pode ser transformada em
fornecimento direto aos olhos do fisco, alterando completamente a carga
tributaria. A gestdo do caixa também ¢é impactada, pois a base integral
exige um volume maior de recursos para o recolhimento dos tributos,
afetando o capital de giro da empresa.

Se nada for feito
Qual consequéncia plausivel pode aparecer?

Se a operadora usar contratos genéricos, documentos sem encadeamento
e um unico rotulo para operacdes hibridas, os componentes sem
sustentacao ficam expostos ao enquadramento como fornecimento direto
e a base integral. A andlise deve ser feita por componente; ndo se deve
afirmar que todo o pacote recebera automaticamente o mesmo
tratamento.

A falta de rastreabilidade entre o valor cobrado, o repasse e a
remuneracdo propria enfraquece — e pode inviabilizar — a defesa da base
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liquida, mesmo quando a intencdo econémica era de intermediagdo. Sem
a comprovacdo exigida, aumenta o risco de a deducédo ser rejeitada e o
componente ser tratado pela base integral, com impacto relevante sobre
margem e caixa.

Sequéncia
O que fazemos primeiro, depois e por ultimo?

1. Mapear e classificar rigorosamente: Analise cada componente dos
pacotes oferecidos (hospedagem, transporte, passeios, transfers) e
aplique o teste de enquadramento (veja a tabela abaixo) para definir,
de forma objetiva, se a natureza da operacdo é intermediagdo ou
fornecimento direto.

2. Revisar e adequar contratos: Ajuste os contratos com clientes e
fornecedores para refletir com precisao a realidade da operacéo. Na
intermediacéo, deve ficar cristalino que a operadora atua por conta e
ordem do cliente, sem assumir a obrigacdo principal do servico.

3. Ajustar sistemas e fluxos documentais: Garanta que o ERP, o CRM
e o sistema de emissdo fiscal consigam tratar operacdes hibridas de
forma nativa, emitindo documentos fiscais que referenciem
corretamente os fornecedores intermediados e segreguem, de forma
auditavel, os valores de repasse e a margem (fee).

4. Tratar lacunas com cautela: Para fornecedores estrangeiros (que
emitem invoices) e fornecedores informais, onde a documentacao
fiscal brasileira padrido nio se aplica diretamente, mantenha um
dossié completo (contrato, comprovante cambial, confirmacdo de
reserva) e aguarde orientacdes formais das autoridades, sem
presumir a deducdo automatica ou criar regras néo validadas.

Responsaveis
Quem executa, quem valida e quem decide?

Execucao: Produto modela os componentes; Operacoes descreve
entrega e fluxo de informacdes; Sistemas parametriza requisitos de
faturamento e emisséo.

Validacdo: Fiscal e Contabilidade verificam se documentos,
registros e conciliagcdes refletem a classificagdo aprovada e os
requisitos aplicaveis.

Decisao: Sécios, CEOs e Diretores, que sdo responsaveis por definir
a estratégia de risco da empresa, a politica de bloqueios, a estrutura
de precos e o posicionamento de mercado.

Papel da assessoria
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Qual controvérsia, contrato ou requisito precisa de integracdo
especializada?

A assessoria juridica-tributaria pode revisar contratos, assuncao de risco,
bloqueios e uso de marca propria. A redacdo precisa ser confrontada com
a operacdo e os documentos; nenhum texto, isoladamente, preserva o
enquadramento quando a execugdo mostra obrigagdo propria da
operadora. O apoio especializado organiza a analise e a prevencao sem
prometer resultado.

A assessoria também pode apoiar consulta formal sobre invoices
estrangeiras e fornecedores informais. Como a regulamentacdo nao
resolve integralmente essas situacOes, a atuacido preventiva ajuda a
documentar a posicdo e reduzir incerteza, sem eliminar o risco de
entendimento diferente pela administracao tributaria.

Prova de conclusiao
Qual documento, teste ou conciliagcdo demonstra que terminou?

A conclusdo desta etapa critica é comprovada pela existéncia de uma
matriz de classificacio de produtos formalmente aprovada pela
diretoria, contratos revisados e alinhados com essa matriz, e um
ecossistema de sistemas (ERP/CRM) parametrizado e capaz de emitir
documentos fiscais segregados para operagdes hibridas.

A conciliagdo financeira e contabil deve demonstrar, de forma inequivoca
e rastreavel, a separacao entre o valor total cobrado do cliente, o repasse
efetivo ao fornecedor (com o respectivo documento fiscal referenciado) e
a margem (fee) da operadora. A capacidade de gerar um dossié completo
por viagem, com todos esses elementos, é a prova definitiva de prontidao.

Classificacao juridica
E obrigacéo, consequéncia, boa pratica ou tema em evolucio?

Obrigacao: Classificar corretamente cada componente da viagem e
manter o encadeamento documental rigoroso para o uso legitimo
da base liquida.

Consequéncia: Tributacdo pela base integral em caso de falha na
comprovacao documental da intermediacio.

Boa pratica: Segregar proativamente as operacdes hibridas nos

sistemas e manter dossiés completos e auditaveis por viagem.

Tema em evolucdo: O tratamento documental exato e definitivo
para invoices estrangeiras e fornecedores informais, que ainda
carece de regulamentacdo especifica.
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Escolha um componente da viagem

A operadora assume obrgacio propria
perante o cliente?

Fornecedor afativo, repasse ¢
documentos estdo identificados?

Contrato, execugio, documenio e
. Muxo financedro contam a mesma hisidria?

Valkdar base |!'|I'E'!'_il.'|| & feqras do componente

Teste por componente: intermediagdo ou fornecimento direto

Tabela: Teste de Enquadramento por Componente
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Critério

REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

Indicio de Intermediacéo

(Base Liquida)

Indicio de Fornecimento
Direto (Base Integral)

Obrigacao perante o
fornecedor

O cliente, ainda que
representado, é o
adquirente juridico e
econdmico do servigo.

A operadora compra a
capacidade em seu
proéprio nome e é a inica
devedora perante o
fornecedor.

Documento do
fornecedor

Identifica o
cliente/adquirente e
referencia expressamente o
documento da operadora.

E emitido contra a
operadora, sem
identificagdo ou
referéncia ao cliente e a
intermediacao.

Preco e repasse

Ha valor de terceiro
segregado, repasse
comprovado e fee/margem
claramente identificavel.

Ha custo préprio,
estoque/bloqueio
absorvido e preco de
revenda ndo reconciliado
com repasse
individualizado.

Risco assumido

O risco da operadora se
concentra na execugdo do
mandato/intermediacao;
regras dos fornecedores
sao repassadas.

A operadora garante o
pacote por obrigacao
propria, assume
disponibilidade,
inadimpléncia, crédito e
cambio.

Responsabilidade

A operadora responde por
sua intermediacgdo, sem
ocultar os prestadores
efetivos do servicgo.

O cliente recebe um
produto tnico da
operadora e ndo adquire
juridicamente as
prestacdes subjacentes.

Exemplo Operacional: Operacao Hibrida

Imagine que uma operadora vende um pacote completo para o Nordeste
brasileiro. O transporte aéreo é efetivamente intermediado (a companhia
aérea emite o Dbilhete diretamente em nome do passageiro). A
hospedagem, por outro lado, é fruto de um bloqueio de quartos onde a
operadora assumiu o risco integral de ocupacdo, e o hotel fatura as
didrias contra o CNPJ da operadora. O passeio local ¢ novamente
intermediado, com o receptivo emitindo a nota para o cliente.

Como tratar: em uma operacao hibrida, o sistema precisa registrar cada
componente conforme o teste juridico. Por exemplo, transporte emitido
em nome do cliente pode ter natureza de intermediacao se os demais
requisitos estiverem presentes, enquanto uma hospedagem adquirida em
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nome e risco proprios pode caracterizar fornecimento direto. O
enquadramento depende dos fatos e da documentacio; ndo se aplica uma
regra Unica ao pacote inteiro.

02. Documentacao do repasse

Em linguagem simples
O que esse termo significa no meu negécio?

Na operagdo turistica, a documentacdo do repasse é o conjunto de
registros que comprova que um valor recebido do cliente ndo pertence a
operadora, mas sim ao fornecedor final (hotel, companhia aérea,
receptivo). Para o novo sistema tributario, ndo basta dizer que o dinheiro
foi repassado; é preciso provar isso com documentos fiscais cruzados. Se
a operadora ndo conseguir provar o repasse com a documentacio exigida,
o valor inteiro da venda sera considerado receita proépria e tributado
integralmente.

Por que importa
Onde isso mexe com margem, caixa, experiéncia ou risco?

A documentacao exigida é condigdo central para sustentar a dedugéo dos
repasses na intermediacdo. Se ela falhar, a deducdo pode ser glosada e o
valor do componente ficar exposto a base integral, com potencial erosao
de margem. A auséncia documental também aumenta o risco de
questionamento e cobranca adicional, razdo pela qual o dossié deve ser
tratado como controle de negocio.

Se nada for feito
Qual consequéncia plausivel pode aparecer?

Voucher, recibo ou registro operacional isolado ndo substitui o
documento fiscal exigido. Quando a cadeia documental ndo sustenta o
repasse, a deducdo fica exposta a glosa e o componente pode ser tratado
pela base integral. A analise deve permanecer individualizada, sem
presumir que todo o pacote receberd automaticamente o mesmo
tratamento.

Sequéncia
O que fazemos primeiro, depois e por ultimo?
1. Diagndstico documental: Mapeie todos os tipos de documentos

recebidos atualmente dos fornecedores (notas fiscais, invoices,
recibos, vouchers).
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2. Adequacao de contratos: Atualize os contratos com fornecedores
para exigir a emissdo de documentos fiscais validos, com a correta
identificacdo do cliente e referéncia a nota da operadora.

3. Criacdo do dossié por componente: Implemente um sistema de
arquivamento digital que reuina, para cada componente da viagem, o
contrato, a nota da operadora, a nota do fornecedor, o comprovante
de repasse e o voucher.

4. Tratamento de excecdes: Estabeleca procedimentos especificos
para lidar com fornecedores estrangeiros e informais, buscando
orientacdo formal quando necessario.

Responsaveis
Quem executa, quem valida e quem decide?

Execucdo: Equipes de Operacgoes, Reservas e Financeiro (coleta e
arquivamento dos documentos).
Validacdo: Departamento Fiscal e Contabilidade (conferéncia da
validade e cruzamento das informacdes).
Decisdo: Diretoria e Socios (aprovacao de politicas de contratacao
e bloqueio de fornecedores irregulares).

Papel da assessoria

Qual controvérsia, contrato ou requisito precisa de integracdo
especializada?

A assessoria juridica e tributaria é fundamental para validar os modelos
de contratos com fornecedores, garantindo que as cldusulas de emissao
de documentos fiscais estejam alinhadas com as exigéncias do IBS/CBS.
Além disso, a assessoria deve apoiar a formulacdo de consultas formais
aos oOrgdos competentes sobre a aceitacdo de invoices estrangeiras e
orientar a estruturacdo do dossié de repasse para minimizar riscos de
glosa.

Prova de conclusio
Qual documento, teste ou conciliagdo demonstra que terminou?

A implementacdo estard concluida quando a operadora conseguir gerar,
para qualquer viagem selecionada aleatoriamente, um dossié digital
completo contendo:

Documento fiscal da operadora.

Documentos fiscais de todos os fornecedores, com valores
coincidentes e referéncia cruzada.

Comprovantes bancarios de repasse.
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Conciliacdo exata entre o valor cobrado do cliente, os repasses e a
margem retida.

Classificacao juridica
E obrigacio, consequéncia, boa pratica ou tema em evolucio?

Obrigacao e Consequéncia. A exigéncia de documentacao fiscal cruzada
para deducado do repasse € uma obrigacdo legal clara. A consequéncia do
descumprimento é a tributacdo sobre a base integral. O tratamento de
invoices estrangeiras e fornecedores informais permanece como um tema
em evolucdo, exigindo cautela e consultas formais. A criagdo de dossié e
sistemas de bloqueio sdo boas praticas de controle.

Tabela: Validade dos Documentos para Repasse

Documento Apresentado E suficiente para deduzir Tratamento

o repasse? Recomendado

DF-e/NFS-e do Sim, desde que o valor Documento central do

fornecedor nacional coincida e referencie a dossié, junto com a prova
nota da operadora. do repasse.

Voucher de viagem Nao. Apenas confirma a Manter como prova
reserva. operacional

complementar.

Extrato de GDS Nao. Demonstra a Conciliar com o
emissdo, mas nao bilhete/DF-e do
substitui o documento transportador e
fiscal. comprovante financeiro.

Fatura comercial Depende. Apenas se tiver | Validar o modelo fiscal do
natureza fiscal e cumprir a | fornecedor.
referéncia.

Invoice estrangeira Incerteza. A lei ndo define | Manter no dossié com
como fazer a referéncia contrato e comprovante
eletrénica. cambial; buscar orientacio

formal.

Recibo de autonomo Néo é seguro. Exigir fornecedor

regularizado com DF-e.

Exemplo Operacional: O Dossié de Repasse

Imagine um pacote para o Nordeste vendido por R$ 10.000, onde R$ 8.000
sdo repassados ao hotel e R$ 2.000 ficam como margem da operadora. Para
tributar apenas os R$ 2.000, o dossié deve conter:
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1. A nota fiscal da operadora no valor de R$ 2.000 (ou R$ 10.000 com
deducao explicita de R$ 8.000, conforme regulamentacdo final).

2. A nota fiscal do hotel no valor de R$ 8.000, emitida contra o cliente
final, mas contendo no campo de observagdes a referéncia a nota da
operadora.

3. O comprovante de transferéncia bancaria de R$ 8.000 da operadora
para o hotel.

4. O contrato de intermediacdo assinado pelo cliente.

Se a nota do hotel for emitida contra a operadora (e ndo contra o cliente),
o fisco entendera que a operadora comprou a hospedagem para revender,
caracterizando fornecimento direto e tributando os R$ 10.000
integralmente.

Lacunas e Pontos de Atencao

Fornecedores Estrangeiros: A legislacdo atual exige que o documento do
fornecedor referencie eletronicamente o documento da operadora. Como
uma invoice de um hotel em Paris fara isso? Essa é uma lacuna
operacional grave. Até que a Receita Federal emita um ato técnico
especifico, a recomendacdo ¢ montar um dossié robusto (invoice +
contrato + SWIFT) e protocolar uma consulta formal.

Fornecedores Informais: Guias turisticos locais, barqueiros e pequenos
receptivos que operam apenas com recibos simples representam um risco
alto. Sem documento fiscal valido, o repasse nao podera ser deduzido. A
operadora precisara decidir se absorve o custo tributario (tributando a
base cheia) ou se restringe sua rede apenas a fornecedores formalizados.

Aprofundamento: A Dinadmica da Referéncia Cruzada

A exigéncia de referéncia cruzada entre os documentos fiscais € o coragao
do novo modelo de controle. Historicamente, muitas operadoras
recebiam a nota do fornecedor e a arquivavam sem qualquer vinculo
formal com a nota emitida para o cliente. O novo sistema IBS/CBS muda
essa logica radicalmente. A referéncia cruzada cria uma "corrente" digital
que o fisco pode rastrear de ponta a ponta.

Quando o fornecedor emite seu documento fiscal, deve fazer a referéncia
ao documento da operadora conforme a regulamentacdo e o leiaute
aplicaveis. Essa referéncia conecta o fornecimento subjacente a
intermediacdo. Se ela faltar, a cadeia documental fica incompleta e a
deducdo do repasse fica exposta a glosa; ndo se deve presumir aceitacao
apenas porque existem voucher ou comprovante de pagamento.

Para implementar isso na pratica, a operadora precisa avaliar se seus
sistemas conseguem:

1. Emitir o documento da operadora no evento juridicamente aplicavel.

Ne VOLPATTI

ADVOGADOS ASSOCIADOS

Edicdo especial para BLTA | 18.08.2026



REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO

2. Disponibilizar ao fornecedor os dados necessarios a referéncia
exigida.

3. Cobrar e validar se o fornecedor incluiu a referéncia correta na nota
que ele emitir.

Esse processo exige alinhamento com fornecedores e testes de dados,
documentos e prazos antes da entrada em producao.

03. Fato gerador, antecipacdes e -caixa:
conclusiao da intermediacdo, venda, sinal,
parcelas, viagem, DF-e por evento, nascimento
do débito, liquidacido, cambio e capital de giro

Em linguagem simples O fato gerador indica quando nasce o débito
tributdrio. Nos servigcos, a regra geral considera o término do
fornecimento; pagamentos anteriores podem gerar antecipacdes
calculadas sobre cada parcela. No turismo, € necessario separar a
prestacdo da operadora dos componentes subjacentes: a intermediacio
pode terminar na confirmacdo ou emissdo, enquanto uma obrigacdo
fornecida diretamente pode permanecer em execucdo. Por isso,
assinatura, sinal, parcelas e viagem devem ser registrados, mas néao
recebem automaticamente o mesmo tratamento.

Por que a Direcdo deve se importar O intervalo entre o pagamento do
cliente, o repasse ao fornecedor e os eventos tributarios pode alterar a
projecdo de capital de giro. A empresa precisa distinguir o momento do
fornecimento ou da antecipacdo da data de liquidagcdo financeira.
Quando o split payment estiver operacional na modalidade aplicavel,
parte do valor podera ser segregada na liquidacdo. Por isso, tesouraria e
comité devem simular cendrios antes de mudar sinal, parcelamento ou
prazo de fornecedor, sem tratar retencido generalizada como realidade
atual de 2026.

Se nada for feito Adotar a data da viagem ou do embarque como regra
Unica pode deslocar eventos que possuem marcos diferentes. Sem
controle de antecipacdes, a empresa também perde visibilidade do
débito, do valor a repassar e do caixa disponivel. A consequéncia pode
ser apuracdo incorreta, necessidade de ajustes e projecdo financeira
inadequada; a intensidade depende da operacéao e da fase de implantacéo
do mecanismo financeiro.

Sequéncia para fazer corretamente

1. Mapear os eventos da jornada: Identificar e documentar todos os
marcos da venda, desde a assinatura do contrato e a confirmacio da
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reserva, passando pelo recebimento do sinal e das parcelas, até a
conclusio da viagem e o retorno do passageiro.

2. Classificar por componente: Determinar o momento exato de
conclusdo de cada servico especifico. Por exemplo, a intermediacao
pura pode terminar na emissao do bilhete aéreo ou na confirmacao
irrevogavel da reserva, enquanto a hospedagem sé termina no
check-out do cliente.

3. Parametrizar o sistema (ERP e emissor fiscal): Configurar a
tecnologia da empresa para gerar o Documento Fiscal Eletrénico
(DF-e) correspondente a cada evento financeiro (como o recebimento
de um sinal ou parcela) e a cada evento operacional (como a
concluséo do servico).

4. Controlar as duas datas criticas: Monitorar de perto a data de
nascimento do débito (quando ocorre o fato gerador ou a
antecipacdo legal) e a data de liquidacdo financeira (quando o split
payment atua e o dinheiro efetivamente muda de maos).

5. Ajustar o fluxo de caixa e as politicas comerciais: Revisar a politica
de prazos concedidos aos clientes, o valor exigido como sinal e as
regras de antecipacdo de recebiveis junto a adquirentes de cartao,
considerando o impacto cambial e a retengdo compulsoéria do split
payment.

Responsaveis

Financeiro e Contabilidade: controlam antecipagdes, realizam
conciliacbes na frequéncia adequada e monitoram o impacto
potencial do split payment na liquidez.

Sistemas/TI: traduzem requisitos aprovados em parametrizacao,
integracao e casos de teste dos DF-e por evento.

Produto e Comercial: Devem ajustar as politicas de venda, os
percentuais de sinal e as regras de parcelamento para que a
empresa nao financie o imposto do cliente.

Diretoria (CEO e Sdcios): valida impactos no capital de giro,
aprova politicas comerciais e define recursos e prioridades do
Comité de Implementacéo.

Papel da assessoria A assessoria juridica e tributdria especializada
desempenha um papel crucial ao validar a classificacdo do momento de
conclusido de cada componente da viagem, garantindo que a operadora
nao antecipe tributos indevidamente nem postergue obrigacdes de forma
ilegal. Além disso, a assessoria deve orientar a empresa sobre a aplicacdo
das complexas regras de cambio em operacoes internacionais e ajudar a
modelar o impacto do split payment no fluxo financeiro, traduzindo a
legislacdo em regras de negocios claras para a equipe de TI.
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Prova de conclusio A prova de conclusio pode reunir relatdrio de
eventos, documentos, antecipacdes, término do fornecimento,
pagamentos e repasses. Enquanto o split payment nao estiver operacional
na modalidade aplicavel, a empresa deve demonstrar testes e simulac¢des,
e ndo uma segregacdo financeira inexistente. O critério é rastrear os
valores relevantes e as excecoes.

Selo juridico

Obrigacdo normativa e consequéncia operacional: a legislacdo
disciplina os documentos e as antecipacoes. O efeito sobre capital de
giro depende do desenho da operagdo, dos prazos e da fase de
implantacdo do mecanismo financeiro.(1]

A linha do tempo da operacao turistica e o nascimento do débito

A Lei Complementar n° 214/2025 (1] estabelece, como regra geral, que o
fato gerador ocorre no término do fornecimento do servico. No entanto, a
legislacdo traz uma ressalva fundamental para o setor de turismo: se
houver pagamento antecipado, seja ele total ou parcial, cada parcela
recebida gera uma antecipacdo do imposto. No término efetivo do
servico, a empresa deve calcular o valor definitivo do tributo e ajustar as
eventuais diferencas.

Na intermediacao, o servico prestado pela agéncia ou operadora pode ser
considerado concluido quando a reserva é confirmada de forma
definitiva ou quando o bilhete é emitido, mesmo que a viagem do
passageiro sé ocorra meses depois. J& no fornecimento direto (quando a
operadora assume o risco e atua como fornecedora principal), a
obrigacdo da empresa pode se estender até a realizagdo completa do
pacote turistico.

Para ilustrar, considere o seguinte exemplo operacional de uma viagem
vendida com bastante antecedéncia:

Evento Tratamento Tributario e
Operacional/Financeiro Acao Requerida

Marco Fechamento da venda e A assinatura isolada do
assinatura do contrato contrato ndo gera imposto

automaticamente, a menos
que a intermediacao ja
esteja totalmente
concluida (ex.: emissdo
imediata de um bilhete
aéreo nao reembolsavel).
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Abril Recebimento do sinal O recebimento do sinal
(entrada) gera a antecipacao do
imposto sobre o valor
pago. O tributo é devido
na data do pagamento ou
na data da emissdo do
DF-e correspondente, o
que ocorrer primeiro.

Outubro Pagamento do saldo final Gera uma nova

pelo cliente antecipacgéo do imposto
sobre o valor pago, caso o
fornecimento do servico
ainda ndo tenha sido
concluido. A regra é a
mesma aplicada a parcela

de abril.
Dezembro Realizacdo da viagem No término do
(término do servico) fornecimento que ainda

estava pendente,
calcula-se o valor
definitivo do imposto
sobre o total da operagéo e
ajustam-se as
antecipacgdes ja realizadas.
Servicos que ja haviam
sido concluidos antes
(como a emissdo aérea em
marc¢o) nao aguardam
dezembro para a apuracao
final.

O impacto do Split Payment e a gestao de duas datas

E fundamental compreender que o split payment nfo altera a linha
temporal do fato gerador. Ele ndo muda quando o imposto é devido, mas
sim como ele é pago. O split payment é uma modalidade de extincdo do
débito que atua no momento da liquidagdo financeira (o] r161.

Por isso, o sistema da operadora precisara ser sofisticado o suficiente
para controlar duas datas distintas e igualmente importantes:

1. A data de nascimento do débito: O momento em que ocorre o fato
gerador ou a antecipacao legal (quando a obrigacdo tributdria surge).

2. A data de liquidacao financeira: O momento em que o pagamento é
efetivamente processado pela instituicdo financeira ou adquirente, e
o valor do imposto é segregado e retido pelo mecanismo de split
payment.
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Em casos de parcelamento concedido diretamente pelo fornecedor, a
segregacao do imposto ocorrera proporcionalmente em cada parcela
financeira liquidada. Sob a perspectiva de capital de giro, antecipagdes
longas (vendas feitas com muitos meses de antecedéncia) deixam de ser
financeiramente neutras quando o regime de split payment estiver
operando em sua plenitude. A operadora precisard modelar seus precos,
os prazos de pagamento aos fornecedores, a politica de exigéncia de sinal
e as taxas de antecipacdo de recebiveis considerando que uma parte do
caixa pago pelo cliente ndo ingressara livremente na conta da empresa.

Cambio e operacdes internacionais

Para as operadoras que lidam com roteiros internacionais (DMCs e
emissivos), a variacdo cambial adiciona uma camada extra de
complexidade. A diferenca de cambio entre o momento do recebimento
do cliente (em reais) e o momento do repasse ao fornecedor estrangeiro
(em moeda forte) exige atencdo redobrada. O regulamento estabelece
regras especificas para a conversido cambial na deducdo de repasses
internacionais, utilizando a taxa de fechamento do Banco Central.
FlutuacOes cambiais ndo gerenciadas podem impactar a base de calculo
do imposto e corroer a margem de lucro da operadora.

Atencio: E importante ressaltar que, em 2026, a apuracao de IBS e
CBS permanece em carater essencialmente informativo. O manual do
split payment divulgado é preliminar e descreve uma primeira fase
focada em operacgdes B2B de forma opcional. As orientagOes contidas
nesta secdo servem para preparar a operadora para O regime
definitivo e para a adequacdo de seus sistemas, mas nao significam
que ja exista uma retencdo automatica e generalizada em todas as
vendas turisticas no momento atual.

04. Cancelamento, remarcacao, multa e fee
Em linguagem simples

O que esse termo significa no meu negdcio? Quando uma viagem é
cancelada ou alterada, o dinheiro envolvido ndo tem um destino unico.
Uma parte pode ser devolvida ao cliente (parcela desfeita), outra parte
pode ficar com o fornecedor como penalidade (multa), e outra parte pode
ficar com a operadora pelo servigco prestado (fee de cancelamento). A
nova regra tributaria exige que cada uma dessas partes seja tratada
separadamente. O que é devolvido tem seu imposto cancelado; o que &
retido como multa ou fee continua sendo tributado. Além disso, quando o
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sistema de split payment estiver funcionando, o dinheiro que ja foi
separado para o imposto podera ser recuperado e devolvido ao
fornecedor, mas apenas para a parte que foi efetivamente cancelada.

Por que importa

Onde isso mexe com margem, caixa, experiéncia ou risco? Se a operadora
tratar todo o valor retido como "cancelamento" e abater o imposto sobre
tudo, estara reduzindo sua base de calculo de forma indevida. O fisco
cobrara o imposto sobre a multa do fornecedor e sobre o fee da
operadora. Além disso, a devolucdo de valores ao cliente sem a correta
documentacio e estorno fiscal pode gerar um descompasso no caixa,
especialmente quando o split payment estiver retendo os tributos na
fonte. A operadora precisa saber exatamente o que é reembolso, o que é
multa e 0 que é remuneragdo para ndo pagar imposto a mais nem a
menos, e para ndo comprometer seu capital de giro.

Se nada for feito

Qual consequéncia plausivel pode aparecer? Se a operadora cancelar
integralmente o documento, mas conservar parcela como penalidade do
fornecedor ou remuneracao propria, documento e fluxo financeiro
deixardo de coincidir. Sem separar as parcelas e obter o suporte do
fornecedor, a deducao fica exposta a rejeicdo e o valor retido pode ser
tributado integralmente.

Sequéncia
O que fazemos primeiro, depois e por ultimo?

1. Separar as naturezas: Configure o sistema (ERP/Financeiro) para
registrar separadamente o valor devolvido ao cliente, a multa retida
pelo fornecedor e o fee de cancelamento da operadora.

2. Documentar a retencao: Exija do fornecedor o documento fiscal
correspondente a multa retida, com referéncia a operacgdo original,
para justificar a deducdo na intermediacao.

3. Tributar o fee: Emita documento fiscal ou destaque claramente o fee
de cancelamento da operadora, submetendo-o a tributagdo normal.

4. Ajustar a parcela desfeita: Emita o documento de cancelamento ou
ajuste apenas para a parcela efetivamente devolvida ao cliente,
estornando os débitos e créditos correspondentes.

5. Recuperar valores (futuro): Quando o split payment estiver
operacional, acione o mecanismo de transferéncia para recuperar o
valor segregado referente a parcela desfeita, no prazo de até trés dias
uteis.
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Responsaveis
Quem executa, quem valida e quem decide?

Executa: Financeiro e Reservas (registro da separacao de valores e
emissio de documentos).

Valida: Fiscal e Contabilidade (conferéncia dos documentos de
fornecedores e estornos).

Decide: Diretoria e Comercial (politica de multas, fees e negociagéo
com fornecedores).

Papel da assessoria

Qual controveérsia, contrato ou requisito precisa de integragdo
especializada? A assessoria juridica-tributaria pode revisar contratos com
clientes e fornecedores, confrontando clausulas de cancelamento e
penalidade com a execucdo. Também pode avaliar a documentacdo da
parcela retida pelo fornecedor, especialmente diante das lacunas
envolvendo invoice estrangeira ou prestador informal, e apoiar eventual
consulta formal. Para o split payment, contribui para desenhar o fluxo
previsto na regulamentacdo e os controles que evitem apropriacio
indevida.

Prova de conclusao

Qual documento, teste ou conciliacdo demonstra que terminou? A
conciliagcdo financeira e fiscal de um processo de cancelamento real ou
simulado. O dossié (recomendacao de controle) deve conter: o documento
de cancelamento parcial, o comprovante de devolucdo ao cliente, o
documento fiscal do fornecedor referente a multa (com referéncia
cruzada) e o documento fiscal do fee da operadora. A soma desses trés
valores deve fechar exatamente com o valor original da operacao.

Classificacao juridica
E obrigacio, consequéncia, boa pratica ou tema em evolucio?

Obrigacdo: Tributar o fee de cancelamento e a multa retida

(quando néo houver repasse documentado).

Consequéncia: Autuacio por omissdo de receita se cancelar a nota
integral retendo valores.

Boa pratica: Separar contabilmente as trés naturezas (reembolso,
multa, fee) e manter dossié de comprovacao.

Tema em evolucdo: A recuperacdo de valores segregados via split
payment e a documentacdo de multas de fornecedores
estrangeiros.
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Tabelas e exemplos operacionais

Exemplo Operacional: Cancelamento Parcial Um cliente comprou um
pacote de R$ 10.000. Desistiu antes da viagem. A politica prevé devolucdo
de 50%. Dos R$ 5.000 retidos, R$ 4.000 sdo multa do hotel e R$ 1.000 sao fee
da operadora.

Parcela desfeita (R$ 5.000): Emite-se documento de
cancelamento/ajuste. O imposto sobre essa parcela é estornado.

Multa do fornecedor (R$ 4.000): A operadora precisa do
documento fiscal do hotel no valor de R$ 4.000 para deduzir esse
repasse (se atuar como intermedidria).

Fee da operadora (R$ 1.000): A operadora tributa esse valor como
receita propria.
Tratamento de Cancelamentos e Retencoes

Situacdo econémica Tratamento juridico-operacional
Reembolso integral antes do Emitir documento de cancelamento,
fornecimento estornar débito/crédito conforme o perfil

do adquirente e acionar a
restituicdo/transferéncia do valor
segregado.

Cancelamento parcial Ajustar somente a parcela desfeita;
preservar a tributacdo das prestacoes
realizadas e dos valores legitimamente

retidos.
Multa do fornecedor repassada ao Segregar e documentar o valor que
cliente permaneceu com o fornecedor. Na

intermediacio, sua deducdo depende do
documento fiscal e do efetivo repasse.

Fee de cancelamento da agéncia Tratar como receita prépria tributavel,
com documento fiscal especifico ou
destaque claro.

Remarcacdo com acréscimo Documentar a alteracao e tributar o valor
adicional no marco aplicavel a nova
exigibilidade/pagamento.

Remarcacio com reducio Emitir evento/documento de ajuste e
promover estorno proporcional,
preservando rastreabilidade com a
operacdo original.

(Baseado na Lei Complementar n° 214/2025 [1], Resolucdo CGIBS n°
6/2026 [2] e Lei n°® 11.771/2008 [14])
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Aprofundamento Executivo: O Desafio da Reconciliacao

Cancelamentos e remarcagdes exigem maior rastreabilidade no novo
modelo. Acertos informais ou documentos emitidos apenas pelo liquido
final podem deixar de representar as parcelas efetivamente devolvidas,
retidas ou remuneradas.

O cancelamento ndo produz uma unica consequéncia para todos os
valores. E preciso decompor o caso: a parcela efetivamente desfeita, o
valor devolvido ao cliente, a penalidade retida pelo fornecedor e a
remuneracdo propria eventualmente mantida pela operadora. A natureza
de cada parcela depende do contrato, dos fatos e da documentacéo; ndo
se presume que toda retencéo seja indenizacéo ou fee.

Sem sistema ou procedimento capaz de separar as parcelas, aumenta a
chance de a equipe cancelar integralmente uma venda que conservou
penalidade ou remuneracdo. Isso pode produzir ajuste ou crédito
incompativel com o fluxo financeiro e deixar valores sem documentagdo
adequada. A irregularidade concreta depende dos fatos, da apuracio e da
conduta adotada.

Na intermediacgdo, a deducgdo da parcela retida pelo fornecedor depende
do repasse efetivo e do documento exigido pela regulamentacdo, com o
encadeamento aplicavel. Se o fornecedor retiver parte do valor sem
documento suficiente, a operadora ndo deve presumir a deducdo; o
componente fica exposto a base integral até que a cadeia seja
regularizada ou haja orientacéo formal.

Esse cenario se agrava quando lidamos com fornecedores estrangeiros. A
emissdo de uma invoice de cancelamento ou retencdo de multa por um
hotel no exterior ainda carece de regulamentacao clara sobre como fara a
referéncia eletronica exigida pelo fisco brasileiro. A recomendacgdo é
manter um dossié robusto (como controle interno), com a invoice, o
comprovante de remessa cambial (SWIFT) e a troca de e-mails
confirmando o cancelamento e a penalidade, e formular consulta formal
aos 6rgdos competentes.

Quando a operagdo tiver débito extinto por split payment, a
regulamentacdo prevé procedimento proprio para o cancelamento ou a
devolucgdo e para a transferéncia ao fornecedor do valor anteriormente
segregado, no prazo regulamentar de até trés dias uteis apds o evento
previsto, sem nova apropriacdo como crédito. A empresa deve modelar
esse fluxo e seus responsaveis antes da implantacdo financeira plena,
preservando o vinculo com o documento original.i1] (2]
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05. Crédito corporativo, Simples e destino

Em linguagem simples

O que esse termo significa no meu negocio? O crédito corporativo é o
direito que o seu cliente pessoa juridica (no regime regular) tem de abater
o IBS e a CBS pagos na compra de servicos turisticos dos tributos que ele
préprio deve recolher. Na pratica, quando uma empresa compra uma
viagem corporativa, ela espera usar os impostos pagos nessa aquisicdo
para reduzir a sua prépria carga tributaria no final do més. O Simples
Nacional é o regime simplificado que a sua operadora pode adotar, mas
que limita o crédito repassado ao cliente. O destino é o local para onde
vai a arrecadacdo do tributo sobre o seu fee de intermediacio, que passa
a ser, em regra, o domicilio do cliente, e ndo mais a sede da sua
operadora.

Por que importa

Onde isso mexe com margem, caixa, experiéncia ou risco? A promessa de
crédito interfere na proposta B2B. Como a lei veda o crédito do
adquirente sobre hotelaria, uma comunicacao incorreta cria risco juridico
e comercial. A escolha entre Simples e regime regular altera custo,
obrigacBes e o credito potencial do cliente. O cadastro correto do
adquirente e do estabelecimento destinatario reduz o risco de aplicar
destino ou aliquota incompativeis com a operacéo.

Se nada for feito

Qual consequéncia plausivel pode aparecer? Prometer crédito sobre o
pacote completo, incluindo hotelaria, pode levar o cliente a apropriagéo
incompativel com a vedacdo legal e gerar contestacdo comercial. Manter
o Simples ou optar pelo regime regular sem simulacdo pode produzir
custo ou proposta menos adequada a carteira. Cadastro incompleto
também aumenta o risco de destino, aliquota ou documento incorretos,
com necessidade de correcdo e eventual cobranca adicional.

Sequéncia
O que fazemos primeiro, depois e por ultimo?
1. Revisar propostas comerciais: Separe claramente o fee de
intermediacgdo (creditavel), a hotelaria (ndo creditavel) e o transporte
(potencialmente creditavel).

2. Ajustar o cadastro: Torne obrigatdrios os campos de endereco fiscal
e estabelecimento destinatario para clientes pessoa juridica.
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3. Simular cenarios: Compare a carga tributaria e o crédito repassado
no Simples Nacional e no regime regular, considerando o perfil da
sua carteira (B2B vs. B2C), através de simulagdo individualizada.

4. Coletar documentos: Exija o documento fiscal proéprio do
transportador emitido em nome do cliente corporativo, quando o
transporte for creditavel.

5. Treinar a equipe: Capacite o time comercial para explicar as regras
de crédito aos clientes corporativos, evitando promessas indevidas.

Responsaveis
Quem executa, quem valida e quem decide?

Comercial e Produto: Executam a revisdo das propostas e a

separacdo dos componentes.

Sistemas e Cadastro: Executam a adequacgéo dos formuldrios e a
obrigatoriedade dos campos de destino.

Financeiro e Contabilidade: Validam as simula¢gdes de cenarios
entre Simples e regime regular.

Diretoria/Sécios: Decidem sobre a permanéncia no Simples ou a
migracao para o regime regular, com base nas simulagoes.

Papel da assessoria

Qual controversia, contrato ou requisito precisa de integracdo
especializada? A assessoria tributaria deve validar as simulacdes de
cenarios do Simples Nacional, garantindo que todas as variaveis (folha,
compras creditaveis, mix de produtos) foram consideradas. Também deve
orientar sobre as excecdes de crédito no transporte e a correta
identificacdo do estabelecimento destinatario em aquisicOes
centralizadas.

Prova de conclusio
Qual documento, teste ou conciliagdo demonstra que terminou?

Propostas comerciais B2B revisadas, com segregacdo clara de fee,
hotelaria e transporte.
Sistema de cadastro recomendando o preenchimento do
estabelecimento destinatario para clientes PJ como controle.
Planilha de simulacdo de cenarios (Simples vs. regime regular)
validada pela contabilidade e pela diretoria.
Material de treinamento do time comercial atualizado com as regras
de crédito.

Classificacao juridica
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E obrigacéo, consequéncia, boa pratica ou tema em evolucio?
Vedacao de crédito sobre hotelaria: Obrigacdo (1.
Crédito do fee de intermediacao: Consequéncia (1.
Simulacao de cenarios (Simples vs. regular): Boa pratica.
Destino no domicilio do adquirente: Obrigacdo [11.

O crédito do fee e a vedacao da hotelaria

O crédito ndo € unico para o “pacote”; ele deve ser analisado por
prestacdo. A LC n° 214/2025 permite ao adquirente o crédito relativo ao
servico de intermediagdo da agéncia, desde que ele esteja no regime
regular, figure como adquirente, possua documento fiscal eletrénico
idéneo e o débito tenha sido extinto 1.

A hotelaria tem tratamento diferente. A lei veda expressamente o crédito
ao adquirente dos servicos de hotelaria. Em consequéncia, ndo procede a
premissa de que o crédito da hospedagem passaria a existir apenas se a
nota do hotel fosse emitida contra o CNPJ do cliente: mesmo com essa
emissdo, a vedacido material permanece (1. Nao presuma exportacio de
servigo por haver hospede estrangeiro.

Quanto ao transporte, a lei permite crédito aos adquirentes das
modalidades ali abrangidas, inclusive transporte aéreo regional. Para o
transporte aéreo doméstico ndo regional, ndo foi localizada vedagdo
especifica, de modo que, em principio, aplicam-se as regras gerais de
crédito. Em todos os casos creditaveis, o documento do transportador
deve identificar o cliente corporativo como adquirente; a nota
consolidada da agéncia ndo transfere, por si sd, o crédito do
transportador (1.

O faturamento consolidado continua comercialmente util, mas deve ser
concebido como uma capa de cobranca e conciliagdo, ndo como
substituto universal dos documentos fiscais subjacentes. A proposta ao
cliente corporativo deve separar: valor creditavel do fee, componentes
legalmente ndo creditaveis e componentes cujo crédito depende do
documento do prestador efetivo. Isso reduz promessas comerciais
incorretas e evita que a reserva direta pareca artificialmente mais
vantajosa.

Simples versus regime regular

O optante pelo Simples pode permanecer recolhendo IBS/CBS dentro do
regime favorecido ou optar por apura-los no regime regular. Se
permanecer no Simples, ndo apropria créditos de suas proprias
aquisicoes; o cliente sujeito ao regime regular pode creditar apenas o
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montante de IBS/CBS efetivamente devido por meio do Simples, e ndo o
valor que resultaria da aplicagdo da aliquota integral do regime regular (1.

A conclusdo econdémica do usudrio estd parcialmente correta: negocios
predominantemente B2B sofrerdo maior pressido comercial por crédito;
negocios B2C tendem a atribuir menor valor a esse atributo. Entretanto, a
decisfo nfo é apenas de posicionamento nem apenas contdbil. E uma
escolha tributdria, financeira, contratual e comercial que deve considerar
margem, folha, compras creditaveis, mix de intermediacdo e
fornecimento direto, custo sistémico, ressarcimentos e sensibilidade do
cliente ao crédito.

A recomendacdo é realizar simulagdo por cenario, no minimo, para B2C,
B2B com hospedagem predominante, B2B com transporte creditavel e
operacgdo hibrida. Como a hospedagem néo gera crédito ao adquirente,
nao se deve superestimar a vantagem competitiva do regime regular em
carteiras corporativas dominadas por hotelaria.

Endereco fiscal, estabelecimento destinatario e destino do fee

Para bens e servigos sem regra espacial especifica, a lei considera como
local da operacdo onerosa o domicilio principal do adquirente. Para
pessoas juridicas, o domicilio corresponde ao estabelecimento para o
qual o servigo é fornecido. Nas aquisi¢des centralizadas por contribuinte
do regime regular com varios estabelecimentos, desde que a aquisicao
nao esteja sujeita a vedacdo de crédito, o local da operagdo é o
estabelecimento matriz.

Isso se aplica, em regra, ao fee de intermediacdo da agéncia. Os servigos
subjacentes preservam suas regras proprias: transporte de passageiros €
localizado no inicio do transporte; servicos fruidos presencialmente por
pessoa fisica seguem o local da prestacdo; eventos seguem o local do
evento. Portanto, o principio do destino desloca a arrecadacgéo do fee da
agéncia, mas ndo autoriza afirmar que todo o pacote turistico serad sempre
tributado no endereco do cliente 1.

Para adquirente nao regularmente cadastrado, a lei exige a combinacio
de pelo menos dois critérios nao conflitantes — endereco declarado,
informacBes comerciais, endereco do arranjo de pagamento e
IP/geolocalizacdo — e, subsidiariamente, o endereco declarado. Se
informacdo incorreta fornecida pelo adquirente reduzir o tributo, a
diferenca pode ser exigida dele com acréscimos legais. O IBS aplicavel
reune as aliquotas do Estado e do Municipio de destino [11.

O cadastro deixa de ser mero instrumento comercial. Para B2C, deve
conter CPF, residéncia principal, CEP, municipio, UF e evidéncias de
consisténcia. Para B2B, deve distinguir matriz pagadora, estabelecimento
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destinatario, centro de custo e CNPJ efetivamente indicado no
documento. O sistema também deve registrar se a contratacido é
centralizada e se a operagdo admite crédito, pois essa informacao
interfere na aplicacdo da regra da matriz.

A consequéncia federativa é uma redistribuicdo da receita do fee:
municipios que atualmente concentram sedes de agéncias podem perder
participacdo relativa para os domicilios dos clientes. O efeito deve ser
descrito como mudanca da base territorial da intermediac¢do, ndo como
deslocamento uniforme de todos os tributos de hotel e transporte.

Tabelas e exemplos operacionais

Exemplo operacional: Promessa de crédito B2B Uma operadora vende um
pacote corporativo de R$ 10.000, composto por R$ 6.000 de hotelaria, R$
3.000 de aéreo doméstico e R$ 1.000 de fee.

Erro comum: Prometer crédito sobre os R$ 10.000.

Pratica correta: Informar que o crédito incide apenas sobre o fee
(R$ 1.000) e, potencialmente, sobre o aéreo (R$ 3.000), desde que o
bilhete esteja em nome do cliente. A hotelaria (R$ 6.000) ndo gera
crédito, por vedacdo legal expressa [11.
Tabela: Simples Nacional vs. Regime Regular

Tendéncia favoravel ao
IBS/CBS regular

Tendéncia favoravel ao

Simples

Carteira

Predominancia B2C e
menor pressdo por crédito

Predominancia B2B com
compras centralizadas e
concorréncia por prego
liquido

Créditos de entrada

Baixo volume de
aquisicOes creditaveis

AquisicOes relevantes de
tecnologia, servigcos e
estrutura com crédito
permitido

Operacio turistica

Modelo simples e menor
custo de compliance

Cadeia documental
madura e capacidade de
conciliar repasses e DF-e

Capital de giro

Preferéncia por
recolhimento simplificado

Capacidade de administrar
apuracéo, split,
ressarcimentos e
antecipacoes

Estratégia comercial

Preco final ao consumidor

Transparéncia de fee e
valor de crédito ao cliente
corporativo
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06. Sistemas e dossié transacional

Em linguagem simples
O que esse termo significa no meu negécio?

Na operagdo turistica, o sistema deixa de ser apenas uma ferramenta de
emissdo de passagens ou controle de reservas e passa a ser o coragdo da
conformidade tributaria. O dossié transacional é o conjunto de
informacdes e documentos que comprova a realidade de cada viagem
vendida. Ele conecta o CRM (onde a venda nasce), o sistema de produto
(onde o pacote ¢ montado), o motor de reservas, o ERP (onde a gestao
acontece), o financeiro (onde o dinheiro entra e sai) e a emissao fiscal.

A base desse dossié é o identificador tnico da viagem e dos
componentes. Cada reserva, cada hotel, cada transfer e cada voo precisa
ter um cédigo que o acompanhe de ponta a ponta. Esse cédigo permite a
reconciliacao entre o que foi cobrado do cliente, o que foi repassado ao
fornecedor, o fee (margem) da operadora, as variagcdes de cambio e os
eventuais cancelamentos.

Por que importa
Onde isso mexe com margem, caixa, experiéncia ou risco?

O regime exige conciliagdo por componente. Para sustentar a base liquida
na intermediacdo, a operadora precisa demonstrar que o repasse
deduzido corresponde ao valor efetivamente documentado e transferido
ao fornecedor, observadas as regras aplicaveis.

Se os sistemas ndo conversarem, a operadora pode:
1. Ficar exposta a base integral em componentes cujo repasse nao
consiga demonstrar.
2. Gerar inconsisténcias entre cobranca, documento do fornecedor e
movimento financeiro.
3. Perder visibilidade sobre cancelamentos, diferencas cambiais e
margem por componente.
A integracdo sistémica melhora a rastreabilidade do caixa e reduz o risco
de a apuracao partir de valores ou classificacdes que nao representem a
operacgao.

Se nada for feito
Qual consequéncia plausivel pode aparecer?
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Sistemas desconectados e controles manuais elevam o risco de a empresa
ndo conseguir demonstrar os requisitos da base liquida. O problema néo é
a ferramenta isoladamente, mas a auséncia de vinculo confiavel entre
componente, documento, repasse e conciliacéo.

Sem o bloqueio automatico para deducdo sem documento, a operadora
pode acabar deduzindo repasses sem a devida comprovacgdo fiscal do
fornecedor. Quando a fiscalizacio cruzar os dados, a glosa (rejeicdo) da
deducdo sera imediata, resultando em cobranca do imposto sobre o valor
total da viagem, acrescido de multas e juros. Além disso, a falta de
reconciliacdo de cambio e cancelamentos gerard furos no caixa e
recolhimento a maior ou a menor.

Sequéncia
O que fazemos primeiro, depois e por ultimo?

1. Mapeamento e Integracao: Mapeie todos os sistemas atuais (CRM,
reservas, ERP, financeiro, fiscal). Garanta que eles se comuniquem e
que o identificador unico da viagem transite por todos eles sem
perda de dados.

2. Controle de Excecdes: Considere configurar bloqueio ou aprovacio
especifica quando faltar documento fiscal validado e referenciado.
Esse controle é boa pratica; sua forma depende do sistema e da
governanca adotada.

3. Dossié por Componente: Estruture o sistema para criar um dossié
digital para cada componente da viagem (ndo apenas um genérico
para o pacote). O dossié deve conter: contrato, documento fiscal da
operadora, documento fiscal do fornecedor (com referéncia cruzada),
comprovante de repasse e conciliacdo de valores.

4. Reconciliacdo Continua: Implemente rotinas proporcionais de
comparacao entre cobranca, repasse, fee, cambio e cancelamentos,
com fila de excecdes e evidéncia dos valores relevantes.

Responsaveis
Quem executa, quem valida e quem decide?

Execucgdo: Equipes de TI/Sistemas (integra¢do e parametrizagdo),
Operagbes/Reservas (insergdo correta dos dados) e Financeiro/Fiscal
(validagdo dos documentos e repasses). Validacdo: Geréncia Financeira e
Fiscal, garantindo que as regras de negoécio e tributarias estejam
refletidas no sistema. Decisdo:* Diretoria/Sécios, aprovando os
investimentos em tecnologia e as mudancas nos processos operacionais.

Papel da assessoria
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Qual controvérsia, contrato ou requisito precisa de integracdo
especializada?

A assessoria especializada é fundamental para traduzir as exigéncias da
legislacdo (como a LC n° 214/2025 e a Resolucdo CGIBS n° 6/2026) em
requisitos de software.

Ela deve orientar a equipe de TI sobre: Como parametrizar a referéncia
cruzada entre o documento da operadora e o do fornecedor. Como tratar
as lacunas atuais, como a aceitacdo de invoices estrangeiras e
documentos de fornecedores informais (orientando a formulacdo de
consultas formais aos orgaos competentes). * Como estruturar a
reconciliacdo de cancelamentos e multas, garantindo que a tributacgio
incida apenas sobre o valor retido.

A assessoria nio substitui o fornecedor do software, mas contribui para
traduzir a posigao juridica em requisitos, cenarios e critérios de aceite.

Prova de conclusao
Qual documento, teste ou conciliagdo demonstra que terminou?

A prova de conclusio ¢ a emissao bem-sucedida de um dossié
transacional completo e validado pelo sistema.

Isso inclui:

1. Um teste ponta a ponta (da venda no CRM a emissdo fiscal e
conciliacdo financeira) de uma viagem complexa (multiplos
fornecedores, variagdo cambial, cancelamento parcial).

2. A demonstracdo de que o sistema bloqueou a deduc¢ao de um repasse
que ndo possuia o documento fiscal adequado.

3. A geracdo de um relatorio de reconciliagcdo sem pendéncias ou
valores néo justificados.

Classificacao juridica
E obrigacio, consequéncia, boa pratica ou tema em evolucio?

Obrigagdo: A comprovagéo documental do repasse para uso da base
liquida. Consequéncia: A tributacdo pela base cheia em caso de falha na
comprovagdo. Boa prdtica: A automagdo dos bloqueios, a integragdo total
dos sistemas, e a estruturagdo de dossié e consulta formal como controles
ou recomendagoes. Tema em evolucdo: O tratamento de invoices
estrangeiras, fornecedores informais e a operacionalizacdo do split
payment (que ndo deve ser tratado como retencdo geral ja operacional,
conforme o manual preliminar).
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Exemplo Operacional: O Dossié na Pratica

Componente Valor Repasse Fee Documento Status no
Cobrado do Sistema
Fornecedor
Hotel R$ 5.000 R$ 4.500 R$ 500 NFS-e Liberado para
(Nacional) referenciand | deducio
oa (Base liquida:

operadora R$ 500)

Transfer R$ 500 R$ 400 R$ 100 Recibo Bloqueado
(Informal) simples para deducao
(Risco de base
cheia: R$ 500)

Passeio US$ 1.000 | US$ 800 US$ 200 Invoice Alerta/
(Exterior) estrangeira | Contingéncia
(Aguardando
resposta de
consulta
formal)

Nota: O sistema deve tratar cada linha individualmente, aplicando a regra
tributdria correspondente e garantindo a rastreabilidade total.

Aprofundamento: Reconciliacio de Cambio e Cancelamentos

A gestdao de variagdes cambiais e cancelamentos exige um nivel de
detalhamento sistémico que vai além do controle financeiro basico.
Quando uma operadora vende um pacote internacional, o valor cobrado
do cliente em reais estd sujeito a flutuacdo da moeda estrangeira até o
momento do efetivo repasse ao fornecedor no exterior.

Variacdo Cambial e a Base de Calculo

Operagdes em moeda estrangeira precisam registrar a taxa utilizada na
operacdo e a taxa efetiva do pagamento ou repasse, conforme a regra
aplicavel. Diferencas cambiais n8o devem ser convertidas
automaticamente em fee ou deducdo: sua natureza contabil e tributaria
depende do contrato, do risco assumido e do fluxo financeiro. O sistema
deve conservar as taxas e permitir a reconciliacdo para andlise do
responsavel técnico.

O dossié transacional deve capturar essas duas pontas:

1. O valor original da venda: Registrado no contrato e no documento
fiscal inicial.
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2. O valor efetivo do repasse: Comprovado pelo fechamento de
cambio (contrato de cambio ou fatura de cartdo corporativo) e pela
invoice do fornecedor estrangeiro.

A reconciliacdo sistematizada pode preservar a trilha entre conversio
cambial, cobranca, repasse, remuneracao propria e base adotada. O
tratamento de diferencas cambiais deve ser validado segundo a operacgao
e a documentacdo, sem deducOes automaticas a partir do resultado
financeiro.

Cancelamentos, Remarcacoes e Multas

O tratamento de cancelamentos € outro ponto critico que o sistema deve
gerenciar com precisdo. Quando um cliente cancela uma viagem, o
cenario raramente é uma devolucdo integral e simples. Geralmente,
envolve multas cobradas pelos fornecedores (hotéis, companhias aéreas)
e taxas de servico (fees de cancelamento) retidas pela operadora.

O sistema deve segregar claramente: Valor devolvido ao cliente: Esta
parcela desfeita da operagcdo ndo compde a base de cdlculo, pois o servigco
ndo foi prestado. Multa do fornecedor: Se o fornecedor retém parte do
valor pago, a operadora precisa do documento fiscal correspondente a
essa penalidade para justificar a saida do dinheiro sem a prestacdo do
servico principal. Fee de cancelamento da operadora:* O valor retido
pela operadora a titulo de remuneracao pelo trabalho de cancelamento ou
como penalidade contratual permanece, em principio, tributavel.

A reconciliacdo de cancelamentos no dossié transacional deve evidenciar
essa segregacdo. O sistema nao pode simplesmente registrar um "estorno
parcial". Ele deve vincular o cancelamento ao identificador unico da
viagem, detalhar quais componentes foram cancelados, quais multas
foram aplicadas pelos fornecedores (com seus respectivos documentos
comprobatorios) e qual foi a receita final da operadora.

O Desafio do Split Payment

Embora o split payment (pagamento dividido) ainda esteja em fase de
regulamentacdo e implementacdo gradual, com o manual preliminar
indicando uma fase B2B opcional, os sistemas das operadoras ja devem
ser arquitetados para suportar essa mecanica no futuro.

O split payment ndo altera o fato gerador do tributo, mas muda o
momento e a forma de recolhimento, que passa a ocorrer na liquidacgéo
financeira. O sistema da operadora precisara informar a instituicdo
financeira ou de pagamento qual parcela do valor recebido corresponde
ao repasse ao fornecedor (livre de IBS/CBS para a operadora, mas sujeito
a tributacdo do fornecedor, se aplicavel) e qual parcela corresponde ao
fee da operadora (sobre o qual incidira o IBS/CBS).
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Quando houver cancelamento apoés extingdo do débito por split payment,
o sistema deverd suportar o documento e o procedimento previstos para
ajuste e transferéncia dos valores, conforme o caso. A preparacio
recomenda dossié proporcional e identificador que vincule pagamento,
documento, cancelamento e conciliacido, sem tratar esse desenho como
retencao geral ja vigente em 2026.

Consideracdes Finais sobre a Arquitetura de Sistemas

A transicdo para o novo modelo tributario ndo é apenas uma mudanca de
aliquotas, mas uma transformacdo na forma como a informacdo flui
dentro da operadora de turismo. A exigéncia de comprovacdo documental
rigorosa para a manutencao da base liquida coloca a tecnologia no centro
da estratégia de conformidade.

As operadoras que investirem na integracéo de seus sistemas (CRM, ERP,
reservas, financeiro) e na criacdo de um dossié transacional automatizado
e a prova de falhas estardo protegendo suas margens e mitigando riscos
fiscais. Aquelas que mantiverem processos manuais e sistemas
desconectados enfrentardo dificuldades crescentes para justificar suas
deducodes, correndo o risco de serem tributadas pelo valor integral de
suas operagdes. A hora de mapear, parametrizar e testar é agora,
utilizando o periodo de transicdo para ajustar os motores antes que as
novas regras entrem em pleno vigor.

Parte IV — Transformar decisoes em
implementacao

8. Programa executivo de 90 dias

O roteiro abaixo é uma boa pratica gerencial adaptavel, ndo prazo legal.
Sua funcéo é criar prontiddo inicial, concentrando recursos nos fluxos de
maior valor e risco.

Enfase da
Trilha O

Enfase da
Trilha H

Periodo Pergunta

central

Entregas
comuns

sugerido
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1. Mobilizar | Dias 1-10 Quem decide | Patrocinado | Nucleo Comité com
e quem T, enxuto e Produto,
executa? coordenado | jornadas do | Financeiro,

I, equipe, héspede. Fiscal e
calendario e Sistemas.
mandato.
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2. Dias 11-30 | Onde a Inventario, Receitas, Component
Diagnostic cadeia nao mapa de pacotes, es,
ar e mapear fecha? riscos e canais, fornecedore
decisoOes parceiros e | s, repasses,
pendentes. | cadastros. documentos
e cambio.
3. Decidir, Dias 31-60 | A posicgdo foi | Matriz, Reserva, Cobranca,
corrigir e traduzida plano por consumo, documento,
testar para area, documento, | repasse, fee,
contrato e correcoes e | pagamento | cancelamen
sistema? homologaca | e toe
o. fechamento | fechamento.
4. Provar e | Dias61-90 | Haevidéncia | Dossié, Amostras Amostras
estabilizar suficiente e aceite, por canale | por viagem
rotina de indicadores, | produto. e
monitorame | contingénci componente
nto? a eradar.

O que deve existir ao final dos 90 dias

Entrega Critério de conclusio

Comité ativo Patrocinador, coordenador, pauta,
responsaveis e decisdes registradas.

Inventario priorizado Operacoes relevantes identificadas, com

dono e risco.

Matriz de decisoes Fundamento, premissa, impacto,

responsavel e data de revisao.

Contratos, cadastros, sistemas e
procedimentos alinhados a posicéo
aprovada.

Fluxos corrigidos

Cenario, dado, resultado, falha, reteste e
aceite documentados.

Testes ponta a ponta

Pendéncias, valores, responsaveis, prazo,
evidéncia e risco residual.

Painel executivo

Radar normativo Fontes, temas em evolugéo e decisoes

potencialmente afetadas.

Ne VOLPATTI
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9. Dez jornadas para o primeiro ciclo de testes

Cinco jornadas da hospitalidade autoral

Jornada O que testar do inicio ao fim

H1. Reserva direta com sinal Oferta, cadastro, pagamento, documento,
check-in, saldo e contabilidade.

H2. Reserva por OTA/cartio virtual Bruto, comissao, cancelamento,
liquidacgédo e conciliagdo por reserva.

H3. Pacote autoral Hospedagem, gastronomia, bebida,
spa/transfer, parceiro, preco e
documento.

H4. Consumo durante a estadia A&B, minibar, cortesia, upgrade,

PDV/PMS, check-out e estoque.

H5. Cancelamento, no-show ou Evento, contrato, devolucido/retencao,
voucher documento, saldo e uso futuro.

Cinco jornadas da operacao turistica

Jornada O que testar do inicio ao fim

01. Componente efetivamente Cliente/adquirente, fornecedor,

intermediado documento, referéncia, repasse e fee.

02. Componente fornecido Compra em nome proprio, custo,

diretamente obrigacédo, preco de revenda, documento
e base.

03. Viagem hibrida Classificagdo por componente, cobranca

consolidada, documentos e conciliagdo.

04. Venda parcelada e internacional Contratacdo, sinal, parcelas, cambio,
DF-e, pagamento e viagem.

05. Cancelamento parcial Reembolso, penalidade do fornecedor,
fee, documento, repasse e fechamento.

Evidéncia minima de cada teste: desenho do fluxo, responsaveis,
cadastro utilizado, contrato, documentos gerados, movimentos
financeiros, conciliacdo, falhas e aceite.
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10. Pauta do comité: reunido curta, decisao
objetiva

Bloco Pergunta obrigatodria Saida esperada

Normas e atos O que mudou e qual Item doradar e
decisao pode ter sido responsavel pela andlise.
afetada?

Risco financeiro Onde ha impacto Valor estimado, prioridade
potencial em preco, e decisao executiva.
margem, caixa, crédito ou
repasse?

Operacao Qual jornada falhou ou Causa, acdo, responsavel e
estd sem dono? prazo.

Tecnologia O fornecedor entregou Caso de teste, resultado,
evidéncia ou apenas falha e reteste.
declaracdo?

Contratos e parceiros Falta dado, documento, Clausula, cobrancga,
referéncia ou cooperagao? | renegociagdo ou plano

alternativo.

Encerramento O que foi concluido e qual | Aceite formal e risco
prova sustenta o status? residual.

“Concluido” significa testado, conciliado e documentado — nao
apenas informado por um fornecedor.

11. Checklist executivo por trilha

Trilha H — hotelaria de luxo

Pergunta Responsavel funcional Evidéncia minima
Produtos, pacotes, Geréncia/Comercial/Opera¢ | Catdlogo aprovado.
cortesias e parceiros Oes

estdo inventariados?

Cada item tem descrigdo | Sistemas/Contabilidade Tabela de
e codigo coerentes entre correspondéncia.
PMS, PDV e ERP?

Reservas, Reservas/Financeiro Amostra conciliada.
cancelamentos, vouchers

Ne VOLPATTI
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e comissdes fecham por
reserva?

Compras consideram
crédito comprovavel, e
ndo apenas estimado?

Compras/Contabilidade

Cotacdo e memoria de
custo liquido.

excecdo sem prejudicar o
atendimento?

Fluxos criticos foram Geréncia/TI Roteiro, evidéncia e
testados por usuario e aceite.

turno?

A equipe sabe registrar Lideres/RH Treinamento e teste

pratico.

Trilha O — operador turistico ou DMC

Pergunta

Cada componente foi
classificado como
intermediacdo ou
fornecimento direto?

Responsavel funcional

Produto/Juridico/Fiscal

Evidéncia minima

Matriz por componente.

AN ADVOGADOS ASSOCIADOS

A base liquida depende de | Fiscal/Financeiro Dossié de amostra.
documento, valor,
referéncia e repasse?
Contrato, execucgéo, Juridico/Operacoes Teste de coeréncia.
documento e fluxo
financeiro contam a
mesma historia?
Antecipacdes, cambio e Financeiro/Sistemas Linha do tempo da
parcelas tém eventos e operacao.
identificadores préprios?
Cancelamento separa Operacoes/Financeiro Reconciliagdo do caso.
reembolso, penalidade do
fornecedor e fee?
O cadastro identifica Comercial/CRM/Fiscal Relatério de completude
domicilio e cadastral.
estabelecimento
destinatario?
A proposta B2B comunica | Comercial/Juridico Modelo de proposta
corretamente os créditos revisado.
por componente?

N VOLPATTI
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12. Perguntas que devem ser feitas aos parceiros

Ao fornecedor de sistema

1. Quais jornadas foram efetivamente testadas com dados da empresa?

2. Quais versoes de PMS, PDV, CRM, ERP, emissor e conectores sio
necessarias?

3. Como o identificador da reserva ou viagem percorre todos os
sistemas?

4. Como o sistema representa componentes, descontos, cortesias,
repasses e fees?

5. Quais documentos e eventos ja estdo suportados?

6. Como cancelamento, devolugdo, voucher, remarcacdo e estorno sao
vinculados a origem?

7. Quais relatérios conciliam documento, pagamento, repasse e
contabilidade?

8. Qual é a contingéncia para indisponibilidade ou rejeicao?

9. Como mudancas de leiaute e validagdo serdo comunicadas e
testadas?

10. Qual evidéncia demonstra que a solugdo esta pronta para a
operacao real?

Ao contador ou responsavel fiscal

Pergunta Por que importa

Quais decisdes precisam de validacao Evita transformar hipdtese em regra de
antes da parametrizacdo? sistema.

Quais documentos se aplicam as
operacOes reais da empresa?

Direciona cronograma e testes.

Como créditos potenciais, comprovaveis
e apropriados serdo distinguidos?

Protege custo e apuracao.

Como antecipag¢des, cancelamentos e Mantém continuidade entre financeiro e

ajustes serdo registrados?

contabilidade.

Qual politica contabil sera adotada na
transicao?

Evita relatérios gerenciais
incomparaveis.

Quais evidéncias devem ser
conservadas?

Sustenta posicdo e revisdo futura.
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Aos canais, fornecedores e parceiros

Tema Pergunta objetiva

Dados Quais campos serdo entregues por
reserva, viagem e componente?

Documento Quem emite, contra quem, com qual
referéncia e em qual prazo?

Repasse/comissao O valor bruto, a comissao, a taxa, o
cambio e o liquido serdo discriminados?

Cancelamento Quem altera, emite ajuste, devolve,
retém e informa o evento?

Teste O parceiro participara de homologacao e
reteste?

Mudanca técnica Como nova versdo, leiaute ou regra sera
comunicada?

Continuidade Qual é o procedimento quando a
integracdo ndo funciona?

13. Painel de evidéncias e indicadores

Indicador

Cobertura do inventario

Pergunta de gestdo

Quanto da receita e dos
repasses esta mapeado?

Sinal de atencio

Itens relevantes fora da
matriz.

Decisoes formalizadas

Quantos temas criticos
tém posicdo aprovada?

Sistema configurado sem
decisdo registrada.

Fluxos homologados

Quantas jornadas
passaram ponta a ponta?

Declaracgéo de prontidao
sem teste proprio.

Divergéncia por
reserva/viagem

Documento, dinheiro e
contabilidade fecham?

Diferencas antigas ou sem
causa.

Crédito bloqueado ou
nio confirmado

Quanto do crédito
estimado nao virou
apropriado?

Custo real acima do
orcamento.

Repasse sem dossié
suficiente

Qual valor esta sem cadeia
documental completa?

Base liquida sustentada
por prova incompleta.
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Cancelamentos Quanto esta sem estorno, Passivo com cliente ou
pendentes devolucgéo ou fornecedor.
classificacdo?
Completude cadastral Endereco e Destino ou documento
estabelecimento potencialmente incorreto.

destinatario estio validos?

Falhas reabertas Quantos erros retornaram | Solugdo tratou sintoma,
apos correcdo? ndo causa.

Tempo de resposta Quanto demora para Decisdo antiga aplicada

normativa avaliar e implementar apos norma nova.
mudanca?

Parte V — Radar normativo e
linguagem segura

14. Regra vigente, flexibilidade temporaria ou
tema em evolucao

Classificacdo Leitura corretaem Decisdo do comité
18/8/2026

Regra vigente Hotelaria e A&B ALCeos Classificar
regulamentos operacgdes,
estabelecem fundamentar
regimes, reducdes, | decisdese
créditos e parametrizar.
vedacoes.

Regra vigente Agéncias e A intermediacéo e o | Testar por

operadores fornecimento componente e

direto tém bases preservar o
distintas; a encadeamento

deducdo depende documental.
da cadeia prevista

na norma.
Regra vigente Fato gerador e Pagamentos Parametrizar
antecipacoes anteriores ao eventos conforme
fornecimento a natureza de cada
geram eventos de prestacao.

antecipacgéo; no
término, calcula-se
o valor definitivo.
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Regra vigente Destino O local da operacgdo | Tornar cadastro e
depende da regra estabelecimento
legal aplicavel; para | destinatario
o fee, em regra, auditaveis.
importa o domicilio
do adquirente.

Flexibilidade Determinadas O Ato Técnico n° Continuar

temporaria validagdes/rejeicbe | 1/2026 adiou preenchendo,

s validacOes testando e
automaticas corrigindo.
especificas, ndo a
preparacéo.

Adaptacao PNCT 2026 O programa Monitorar

assistida permite orientagcdo | comunicacgdes e
e demonstrar
autorregularizacdo | evolucgédo.
nos termos do ato.

Tema em Split payment Previsto em lei e em | Simular caixa e

evolucao desenvolvimento preparar
técnico, sem integracdes.
retencdo geral ja
operacional.

Tema em Documento O regulamento Manter dossié

evolucao estrangeiro no admite servicos no | reforcado e avaliar

agenciamento exterior, mas néo consulta formal.
resolve
integralmente
equivaléncia e
referéncia
eletrdnica.

Tema em Imposto Seletivo Bebidas alcodlicas | Mapear volume e

evolucido sobre &lcool estdo no campo de | margem sem
incidéncia; divulgar
aliquotas percentual
dependem de lei definitivo.
ordinaria.

~N o N
15. Formulagoes seguras para reumnioes,

propostas e contratos

Evite dizer Prefira dizer
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“A aliquota do hotel sera 40%.”

“A lei reduz em 40% as aliquotas-padrao
aplicaveis as operacoes elegiveis de
hotelaria.”

“Tudo que o empreendimento vende
recebe o beneficio.”

“O tratamento acompanha a operacao;
A&B, alcool e servicos autébnomos
possuem regras proprias.”

“Basta ratear o pacote em percentual
fixo.”

“A composicgao precisa de andlise e
memoria econémica reproduzivel.”

“O cliente corporativo toma crédito da
hospedagem.”

“A LC veda ao adquirente o crédito
relativo a hospedagem.”

“A operadora é intermediaria porque o
contrato usa esse nome.”

“Contrato, obrigagcao, documento,
repasse e execucgao precisam demonstrar
intermediacao.”

“A margem da operadora é sempre a
base.”

“A base liquida depende de
intermediacdo efetiva e repasses
documentalmente admitidos.”

“Voucher ou extrato do GDS prova o
repasse.”

“Voucher e GDS sdo provas auxiliares;
ndo substituem isoladamente o
documento exigido.”

“Invoice estrangeira resolve a dedugéo.”

“A invoice integra o dossié, mas
permanece incerteza sobre equivaléncia
e referéncia fiscal.”

“O split payment ja retém todas as
vendas.”

“O mecanismo terd implementacgéo
gradual conforme atos e especificagdes.”

“O PNCT perdoa qualquer erro.”

“O PNCT promove adaptacao assistida e
exige cooperagdo e correcdo conforme
seus critérios.”

“O Simples nado serve para B2B.”

“A escolha exige simulacdo tributdria,
financeira e comercial por semestre e
carteira.”

“O comité é obrigatdrio por lei.”

“O comité é boa pratica de governanca
para coordenar cumprimento e
decisdes.”

16. Glossario executivo comum

Traducédo de negécio

IBS

Imposto compartilhado por Estados,
Distrito Federal e Municipios.
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CBS

Contribuicdo federal sobre bens e
servicos.

Regime especifico

Regras proprias de determinada
atividade, sem extensdo automatica a
toda receita do CNPJ.

Segregacdo

Identificacdo separada de componentes
com tratamentos diferentes.

Crédito comprovavel

Crédito sustentado pela operacéo,
documento e requisitos legais.

Custo liquido

Preco e custos associados menos apenas
o crédito validado.

PMS Sistema de reservas, hospedagem,
consumo e fechamento.

PDV/POS Sistema do ponto de venda, como
restaurante, bar e minibar.

CRM Sistema de relacionamento e histérico
comercial do cliente/viagem.

ERP Sistema de gestéo financeira, fiscal,
contabil, compras e estoque.

OTA Agéncia de viagens on-line, com
modelos comerciais distintos.

UAT/Homologacao Teste de aceitagdo com cenario, dado e
usuario da prépria empresa.

PNCT Programa de adaptacédo assistida as

obrigacdes de emissdo em 2026.

Matriz de decisoes

Registro da posi¢ao, fundamento,
premissa, responsavel e impacto.

Evidéncia

Prova de que a decisdo foi
implementada, testada e aprovada.

Glossario do operador turistico

Traducdo de negécio

Intermediacio

Servico em que a empresa
aproxima/contrata prestagdes por conta
do cliente e recebe remuneracdo propria,
observados os requisitos do regime.
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Fornecimento direto Situacdo em que a operadora assume
obrigacdo propria e vende ao cliente; a
base tende a ser integral.

Fee Remuneracdo propria pelo servico de
intermediacdo ou gestao, quando
efetivamente caracterizado.

Repasse Valor pertencente ao fornecedor
intermediado e transferido conforme a
operacao e os documentos.

GDS Sistema global de distribuigcdo que
registra reservas e emissdes; é prova
operacional auxiliar.

Invoice Documento comercial estrangeiro,
relevante para o dossié, sem equivaléncia
fiscal automatica definida no regime
brasileiro.

Dossié por componente Conjunto organizado de contrato,
documentos, prova financeira, reserva e
alteragdes de cada prestacéo.

Operacio hibrida Viagem com componentes intermediados
e componentes fornecidos diretamente.

Estabelecimento destinatario Unidade da pessoa juridica para a qual o
servico é fornecido, relevante para
documento e destino.

Split payment Segregacao e recolhimento do IBS/CBS
na liquidagao, com implementacgéo
gradual.

Parte VI — Como a assessoria
especializada pode conduzir o projeto

17. Por que conhecimento técnico, sozinho, niao
resolve

A empresa pode ter um excelente contador, fornecedor de tecnologia
competente e gestores experientes. Ainda assim, o projeto pode falhar se
cada especialista trabalhar com uma premissa diferente. A Reforma exige
trés competéncias simultaneas:
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Competéncia Pergunta que precisa responder

Juridico-tributaria Qual é aregra, onde ha controvérsia e
qual posigao sera adotada?

Operacional e tecnoldgica Como a decisdo aparece no produto,
contrato, cadastro, tela, documento e

rotina?

Gerencial e financeira Qual é o impacto em preco, margem,

caixa, repasse, experiéncia e prioridade?

A funcdo integradora da assessoria € manter essas respostas coerentes.
Ela ndo opera o PMS nem substitui a contabilidade; ajuda a assegurar que
todos trabalhem sobre uma posicdo fundamentada e aprovada pela
empresa.

18. O que a assessoria juridica-tributaria entrega
ao comité

Frente de apoio

Governanca do programa

Entrega concreta

Comité, responsabilidades,
agenda, decisoOes e reporte.

Valor para a gestao

Evita dispersdo e mantém
o projeto ativo.

Diagndstico
juridico-operacional

Mapa de operagoes, riscos,
controvérsias e
dependéncias.

Direciona recursos aos
pontos de maior impacto.

Matriz tributaria e de
decisoes

Posicédo, artigo, premissa,
evidéncia, impacto e
responsavel.

Cria referéncia unica para
as areas.

Produtos e precificacdao

Anadlise de hospedagem,
experiéncias, pacotes, fee,
componentes e canais.

Melhora a qualidade das
premissas de preco e
margem.

Contratos e parceiros

Responsabilidades, dados,
repasses, cancelamento,
testes e continuidade.

Reduz lacunas com OTAS,
clientes, fornecedores e
prestadores.

Regime dos operadores

Teste por componente,
cadeia documental e
analise de operacgdes
hibridas.

Evita pressupor base
liquida ou integral sem
examinar os fatos.
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Requisitos para sistemas

Traducédo da posicdo
juridica em cadastro, regra
funcional e teste.

Impede que a
configuragdo tecnoldgica
decida, por padréo, o
tratamento tributério.

Homologacéao e
evidéncias

Cenarios criticos, critérios
de aceite, falhas, retestes e
dossié.

Aumenta a confianc¢a na
prontidao e qualifica a
cobranca de
fornecedores.

Radar normativo

Atualizacgdo de atos,
impactos e decisOes a
revisar.

Permite adaptar o projeto
sem recomecar do zero.

Apoio executivo

Relatorio de riscos,
decisdes, impactos
potenciais e préximos
passos.

Conecta conformidade
com margem, caixa e
continuidade.

19. Como a atuacao se adapta as duas trilhas

Perfil

Hotelaria de luxo

Modelo de apoio possivel

Ntcleo com gerente,
financeiro,
reservas/operacgao,
contador, sistema e
assessoria; reunioes
objetivas e poucos fluxos
prioritarios.

Foco inicial

Produtos, pacotes,
parceiros, documentos,
caixa e testes do emissor.

Operador turistico /
DMC

Comité com Produto,
Comercial/Operacgoes,
Financeiro/Cambio, Fiscal,
Sistemas e assessoria;
amostras por viagem e
componente.

Intermediacgéo, repasses,
documentos,
antecipacgdes,
cancelamentos e cadastro.

Empresa com funcdes
acumuladas

Uma pessoa pode
representar mais de uma
funcéo, com validagdes
externas e separagdo
minima de decisdo e
execugao.

Clareza de
responsabilidades e dossié
proporcional.

A proporcionalidade reduz burocracia. Um empreendimento de hotelaria
de luxo ou um operador enxuto ndo precisa copiar a estrutura de uma
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grande empresa; precisa alcancar o mesmo principio: decisdo clara,
execucao coordenada e evidéncia suficiente.

20. Do cumprimento a melhor capacidade de
execucao

A assessoria ndo pode prometer economia, competitividade, blindagem
ou auséncia de questionamentos. Pode ajudar a construir condi¢des para
decisdes mais consistentes.

Empresa que reage tarde Empresa que conduz o projeto

Configura o sistema antes de decidir a
regra.

Aprova premissas antes da
parametrizacgdo.

Descobre o custo depois de vender.

Simula pre¢o, margem e caixa antes de
lancar ou contratar.

Concilia por total do més.

Mede por reserva, viagem e componente.

Conta crédito potencial como economia
realizada.

Distingue crédito estimado, comprovavel
e apropriado.

Declara intermediacdo pelo contrato.

Testa obrigacdo, documento, repasse e
execucgao.

Treina por apresentacdo genérica.

Testa comportamento na tela e na rotina
real.

Declara prontiddo sem prova.

Mantém decisdo, teste, correcdo e aceite.

Espera a nova norma para comecar.

Mantém radar e atualiza o que foi

impactado.

A melhor capacidade competitiva pode surgir da aptidao para conhecer
custo e margem, negociar contratos, gerir caixa, preservar a experiéncia e
corrigir com antecedéncia.

21. O que a assessoria nao substitui

A assessoria nao substitui...

Porque...

A decisao empresarial da Direcdo Risco, orcamento, produto e estratégia

pertencem a gestéo.
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O contador responsavel Apuracdo, escrituracao e politica contabil
exigem atuacdo do profissional
competente.

O fornecedor de tecnologia Parametrizacdo, desenvolvimento,

suporte e continuidade pertencem ao
escopo técnico.

A execucio das areas O processo so6 funciona se as equipes
executarem suas entregas.

A analise individual de cada caso Operacao, contrato, regime, documento e
sistema podem alterar a concluséo.

O valor estd na coordenagdo e na qualidade das decisGes, ndo em
promessa de “blindagem” ou resultado garantido.

22. A primeira reuniio diagnéstica

O primeiro encontro ndo precisa resolver toda a Reforma. Precisa
produzir um ponto de partida confidvel.

Informacdes comuns

Regime tributario e estrutura societaria Definir escopo e decisdes de transicao.

Documentos fiscais emitidos Confirmar obrigacdes e cronograma
aplicavel.

Sistemas e fornecedores Mapear integracdes, versoes e
dependéncias.

Meios de pagamento e antecipacdes Compreender caixa e conciliagdo.

Erros e divergéncias recorrentes Priorizar riscos e causas.

Responsaveis internos Propor o formato do comité.

Informacoes da Trilha H

Informacio Uso no diagndstico

Principais receitas, tarifas e pacotes Mapear produtos e componentes.
OTAs, agéncias e parceiros locais Desenhar venda, comissdo, documento e
repasse.
N VOLPATTI
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Catalogos de PMS, PDV e ERP

Testar coeréncia de cadastro.

Politicas de cancelamento, voucher,
cortesia e upgrade

Identificar eventos e decisoes.

Compras e fornecedores criticos

Avaliar custo liquido e crédito
comprovavel.

Informacoes da Trilha O

Informacao Uso no diagndstico

Produtos e viagens representativas

Aplicar o teste por componente.

Contratos com clientes e fornecedores

Identificar obrigagao, risco e
responsabilidade.

Documentos de fornecedor, voucher,
GDS e invoice

Avaliar suficiéncia e lacunas.

Relatérios de cobranga, repasse, fee e
cambio

Testar reconciliacio e base.

Cancelamentos e remarcacoes reais

Separar reembolso, penalidade e
remuneracao propria.

Carteira B2B/B2C e cadastros

Simular regime, crédito e destino.

Saidas esperadas

. cinco riscos prioritarios;

SN O b W DN

. escopo inicial do programa;
. modelo de comité ou nucleo;

. documentos e dados a levantar;
. agenda dos primeiros 30 dias; e
. decisdes que exigiriao analise especializada.

23. Préoximo passo recomendado

A adaptacido a Reforma exigira esforco coordenado. Organizar o
comité desde ja favorece decisdes prévias a parametrizacio, testes
antes da operacao e corre¢des mais tempestivas.

A Volpatti Advogados pode apoiar os associados na estruturacdo e
conducao desse programa, em conjunto com a Direcdo, as equipes

Ne VOLPATTI
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internas, o contador e os fornecedores de tecnologia. A atuacido pode
comecar por diagnodstico executivo e evoluir para matriz de decisdes,
revisdo contratual, apoio a parametrizacido, testes, evidéncias e
monitoramento normativo.

A contratacdo ndo elimina riscos nem substitui a responsabilidade da
empresa. Pode reduzir incerteza, organizar a execucdo e dar a Direcdo
uma visdo integrada do impacto juridico, operacional e financeiro da
Reforma.
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